Einfuhrung

Eine Besonderheit des Geschifts mit der Belletristik besteht darin, dass
das Verlegen und nicht das Produzieren im Mittelpunkt steht. Das be-
deutet, dass nicht in der Produktion von zwischen Deckeln gefasstem
Papier die eigentlichen organisatorischen Herausforderungen liegen,
sondern an den beiden Polen der Wertschopfungskette, der Generierung
von neuen Titeln und deren Verwertung.

Diesen Herausforderungen widmet sich vorliegende Studie, die die
GesetzmifBigkeiten der Durchsetzung und Verbreitung von belletris-
tischen Titeln fiir den deutschsprachigen Markt analysiert. Thr Ziel ist,
die sozialen Strategien und Praktiken aufzuzeigen, die Akteure des Ver-
lagsgeschifts anwenden, um einen neuen belletristischen Titel zur Ver-
6ffentlichung zu bringen. Untersucht wird die Titelgenerierung als Prob-
lem bei der Verbreitung von Belletristik innerhalb des eng vernetzten
Kollektivs der Akteure der Buchbranche, dem Literaturbetrieb und den
Biichermachern.

Indem die Arbeit Prozesse und Dynamiken von Durchsetzung, An-
erkennung und Forderung dieser #sthetischen Produkte anhand von Pra-
xisféllen untersucht und strukturiert, leistet sie einen empirischen und
theoretischen Beitrag zu den Organisationswissenschaften. Dabei wer-
den folgende Fragen behandelt: Wie gelangen Romanmanuskripte zur
Ver6ffentlichung? Was passiert mit Manuskripten auf dem Weg von ei-
ner losen Blattsammlung bis sie zu Biichern mit festem oder flexiblem
Einband werden, die wir bei Hugendubel, im kleinen Spezial-Buchladen
kaufen oder bei Amazon online per Mausklick erwerben kénnen? Wel-
che Personen und Abldufe verbergen sich dahinter? Und wie ist das Zu-
sammenspiel der vielen Faktoren, das ,,den ersten Roman® eines eng-
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lischsprachigen Autors oder eine ,,neue wichtige Stimme in der deutsch-
sprachigen Literatur” zur Veroffentlichung auf den deutschen Markt
bringt?

Diese Fragen sind deshalb interessant, weil selbst einigen zentralen
Personen des Buchbetriebs, wie den Autoren, bedeutende Elemente und
Antriebskrifte der Organisationsprozesse oftmals nicht bekannt sind,
beispielsweise das internationale Lizenzgeschift. Der Autor des Fallbei-
spiels berichtete, dass er von Zeit zu Zeit iiberrascht sei, wenn er in aus-
landischen Buchldden die Lizenzsausgabe eines seiner Werke sehe.
Manchmal erkenne er es nur, weil sein Name darauf stehe. Er gehe dann
davon aus, dass der Inhalt der seinige sei, obwohl Aufmachung und Pra-
sentation des Buchs nicht seinen Vorstellungen entsprechen. So wenn es
in der Abteilung ,,Krimi* liege, obwohl er die Geschichte eigentlich als
Familiendrama geschrieben habe.

Es geht hier also auch um Probleme von Kontrolle und Abgabe von
Kontrolle tiber ein Werk wiahrend der Prozesse der Transformation die-
ses Werks in ein Produkt. Und es geht auch um die kluge Nutzung von
Interpretationsspielraumen, denn bei jéhrlich mehr als 9.000 belle-
tristischen Neuerscheinungen muss ein Buch den Geschmack des Pub-
likums in einer Weise treffen, damit es eine Chance hat, von Handel,
Medien und Kunden wahrgenommen zu werden.

Die oben aufgeworfenen Fragen sind deshalb wichtig, weil die Bel-
letristik seit Jahren mit einem Umsatzanteil von circa 30 Prozent (vgl.
Borsenverein des Deutschen Buchhandels, 2005a) die bedeutendste Wa-
rengruppe des Buchmarkts ist. Hinter jedem dieser verlegtem Titel ste-
hen erhebliche organisatorische Leistungen. Um Biicher erfolgreich zu
verlegen, braucht es ein koordiniertes Zusammenspiel zahlreicher Per-
sonen, das ein literarischer Agent im Interview als ,,choreographisches
Experiment tiber Zeit und Raum* beschrieb. Auffallend ist der Begriff
»~Experiment®, weil er auf die Unvorhersehbarkeit des Ausgangs ver-
weist. Betrachten wir das Organisieren des Experiments: Die Biicher-
macher — das sind nicht nur die Agenten, die Programmverantwortlichen
und Lektoren, sondern auch die Agenturen und Verlage — identifizieren
die elementaren Bestandteile des Experiments und stellen diese zusam-
men. Das beginnt mit Suche und Auswahl von Titeln, die gefallen, sich
gut ins Programm fiigen, zum Haus passen und sich zur Lizenzierung
eignen. Sie motivieren die Autoren und Mitarbeiter ihrer Organisation
fiir das Projekt. Sie engagieren zusitzlich frei Schaffende und arbeiten
mit solchen zusammen, die wollen und die ihrerseits ihr Kénnen in der
Vergangenheit mit &hnlichen Projekten erfolgreich unter Beweis gestellt
haben. Sie arrangieren den Text unter Beriicksichtigung des Zielpubli-
kums und aktueller Beziige und interpretieren ihn entsprechend ihrer ei-
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genen Erfahrungen und Vorstellungen. Sie agieren als Fiirsprecher des
Titels, um ihn potentiellen Kédufern von Nutzungsrechten schmackhaft
zu machen. Sie beschreiten organisatorische Wege, von denen sie erwar-
ten, dass sie sich als effektiv und effizient erweisen, um das Fortbeste-
hen ihres Projekts zu sichern. Und sie tun das ganze so, dass ihr Name
und der Name des Titels den sie vertreten durch das Ergebnis reprasen-
tiert und mit Blick auf zukiinftige Projekte gestirkt wird. Dennoch bleibt
der kaufminnische Erfolg (der Verkauf von Nutzungsrechten) und der-
jenige bei Kritikern (positive Buchbesprechungen) und dem Fachpubli-
kum (Interesse und Weiterempfehlung) zuletzt ein unwégbares Ereignis,
ein giinstiges Zusammentreffen der unterschiedlichsten Faktoren.

Ausgangspunkt dieser Untersuchung ist die Frage nach den sozio-
asthetischen Mechanismen, die den Verbreitungsprozess belletristischer
Titel bedingen. Der Gegenstandsbereich ist damit klar umrissen: Zur
Diskussion steht jener Teil der Verlagsbranche, der mafigeblich daran
beteiligt ist, dass fiktionale Titel auf den deutschsprachigen Markt ge-
langen.

Uber Biicher und das Biichermachen zu sprechen, heiBt immer auch
die Bedingungen und Funktionsweisen innerhalb einer bedeutenden
Medien- beziehungsweise Kulturindustrie zu berticksichtigen. Die in der
vorliegenden Studie vorgestellten Prozesse und Handlungsstrategien
finden innerhalb und im Umfeld von Verlagen statt, die von den gro3en
Veranderungen unserer Zeit — Globalisierung, Beschleunigung und Digi-
talisierung (vgl. Glotz 2001) — betroffen sind und in spezifischer Weise
damit umgehen. Dies sind die allgemeinen Rahmenbedingungen, unter
denen die Biichermacher operieren. Ebenso bedeutsam sind die hier im
Zentrum stehenden speziellen, lokalen und situativen Bedingungen, in
welche ihre Handlungsweisen eingebettet sind.

Die vorliegende Studie erklért nicht, was wie getan werden muss,
um mit einem Buch hohe Verkaufszahlen und Kritikerpreise zu errei-
chen. Es geht hier vielmehr um die sehr viel spannendere Erforschung
des Biichermachens und -verbreitens. Wie organisieren sie es, die pro-
fessionellen Biichermacher, die téglich mit Texten operieren, Allianzen
schmieden und aktivieren, Interpretationen durchsetzen, Begeisterung
wecken, Mitspieler iiberzeugen, um sie als Mitstreiter zu gewinnen, und
dabei die vielen tiber Raum und Zeit verteilten Einzelteile eines Buchti-
tels in Harmonie bringen miissen? Sie bilden Akteursnetzwerke. Ein Ak-
teursnetzwerk ist eine Metapher fiir die gleichgerichteten Herzen und
Kopfe von Menschen und in Form gebrachten Materialien, die zusam-
men so stark sind, dass sie eine neuartige Idee, eine Innovation oder ei-
nen neuen Buchtitel innerhalb eines Kollektivs erfolgreich durchsetzen
und verbreiten. Erfolg eines Akteursnetzwerks meint hier das Ergebnis
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von Zeit und Raum iiberspannenden organisatorischen Bemithungen um
ein dsthetisches Artefakt, also ein spezifisches Organisieren von Asthe-
tik, damit am Ende ein Produkt entsteht, welches das geschmackliche
Empfinden des Nutzers anspricht und Erlose durch Buchverkdufe und
Lizenzgeschifte erzielt.

Wissenschaftlicher Standpunkt

Die hier vertretene Position liegt im Schnittpunkt von Soziologie und
Wirtschafts-/Organisationswissenschaften. Der Ansatz verbindet die Er-
forschung von Details und Grauschattierungen mit der Suche nach der
Systematik von ordnenden Handlungen. Er liefert nicht Portraits und
Strategien bestimmter Verlage oder einzelner Personlichkeiten des
deutschsprachigen Buchmarkts. Vielmehr bringt er Einsicht in den Weg,
den ein neuer fiktionaler Titel vom Manuskript bis zu einem Buch-
produkt nimmt. Der Ansatz ldsst Durchsetzungs- und Verbreitungspro-
zesse anhand von Praxisfillen rekonstruieren sowie Muster und Zu-
sammenhédngen des sozio-dsthetischen Organisierens von &sthetischen
Produkten entdecken. Dieses Hervorbringen von dsthetischen Artefakten
wird hier als Asthetisches Engineering konzipiert.

Zum besseren Verstindnis der Argumentation bedarf es einer Erldu-
terung der Terminologie und der Forschungsprinzipien. ,,Organisatio-
nal“ stammt von organisieren ordnendes Handeln und betrifft alle sozia-
len Konfigurationen mit in bestimmtem Mal} gleichgerichteten Ak-
teuren. ,,Akteure* sind hier nicht als bestimmte Personen oder Persén-
lichkeiten zu verstehen, sondern als bedingt Handelnde in organisationa-
len Zusammenhingen. Sie befinden sich in bestimmten zeitlichen und
rdumlichen Situationen und setzen sich mit anderen Akteuren und &sthe-
tischen Artefakten auseinander. Dabei bringen sie neue Artefakte hervor.

Diese Terminologie, wie auch die grundlegenden Forschungsprinzi-
pien, orientiert sich eng an der Akteur-Netzwerk-Theorie (ANT). Die
ANT ist eine empirisch begriindete Theorie, die sich mit sozialer Inter-
aktion beschiftigt. Dabei versteht sie sich als ,,moderate” Soziologie und
zwar insofern, als sie keinen Anspruch auf alleinige und vollstdndige
Erkldrung von Tatsachen erhebt. Zu ihren fiir diese Studie relevanten
Grundsdtzen zdhlen Symmetrie, Nicht-Reduktionismus, prinzipieller
Agnostizismus sowie das Prinzip der rekursiven Prozesse (vgl. Law
1994).

Dem Symmetrieprinzip entsprechend werden hier alle Phdnomene in
gleicher Weise analysiert. Es besteht als keine analytische Unterschei-
dung zwischen sozialen, technischen und leblosen Untersuchungs-
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gegenstdnden. Dieses Prinzip kommt auch im Konzept des relationalen
Materialismus zum Ausdruck, das leblosen Dingen einen aktiven Part in
der Interaktion einrdumt (vgl. Law 1994). Dabei werden Dualismen wie
wahr/unwahr, unabhingige/abhidngige Variable unterlaufen, indem
samtliche Ereignisse oder Analyseelemente als Effekt eines sozialen,
ordnenden Handelns betrachtet werden. Fiir diese Studie wurde das
Symmetrieprinzip beispielsweise bei der Auswahl der Fille und befrag-
ten Personen angewendet. Verlage, Autoren und Titel wurden mit der-
selben Methode analysiert und interpretiert — ganz gleich, ob sie eher im
literarisch anspruchsvollen oder aus kommerziellen Umfeld verortet
sind. Die branchen- und marktiibliche Unterscheidung zwischen ernst-
haften und unterhaltenden Titeln wurde also nicht a priori tibernommen.

Im Sinne des Symmetrieprinzips stellt auch der Begriff der Hand-
lungsfahigkeit (agency) einen Effekt des Ordnens und Organisierens dar.
Agency entsteht nicht von selbst, sondern wird hergestellt, zum Beispiel
durch Zuweisung von Bedeutung oder Etikettierung (labelling). Fiir die-
se Studie gilt, dass die Handlungsfihigkeit sowohl von Akteuren als
auch von dsthetischen Artefakten (belletristische Titel) mit den gleichen
analytischen Instrumenten untersucht wird; ebenso die Prozesse, in de-
ren Verlauf den Biichermachern (Akteuren) und Titeln (dsthetische Arte-
fakte) Handlungsfiahigkeit zugewiesen wird. Ebenso symmetrisch be-
trachtet werden Menschen und geordnete soziale Gebilde (Organisatio-
nen). Beispielsweise wird Identitét als das Set aus eigentiimlichen Cha-
rakteristiken von sowohl Akteuren, als auch dsthetischen Artefakten und
Verlagen verstanden.

Das Prinzip des Nicht-Reduktionismus folgt aus dem Symmetrie-
prinzip. Mit der Abweisung des Dualismus der abhingigen/unabhéngi-
gen Variablen besteht keine kleine Klasse von Phanomenen, die fiir die
Auspragung einer grofleren Klasse von Phénomenen verantwortlich ist.
Der Verzicht auf die Suche nach der alleinigen Wurzel von Gegebenhei-
ten widerspricht der dominanten westlichen Eigenheit der Komplexitts-
reduktion, ndmlich eine moglichst grole Zahl von Effekten auf mog-
lichst wenige Ursachen zuriickzufiihren. Daraus folgt, dass die Erkla-
rung von Phinomenen komplex ist. Das im Verlauf dieser Forschungs-
arbeit entwickelte Konzept des Asthetischen Engineerings und das
Gleichrichtungsmodell zur Verbreitung belletristischer Titel enthalten
daher auch keine schlichten Wenn-dann-Beziehungen, sondern zeigen
vielmehr typische Muster auf, wie bestimmte Phinomene — hier die
Durchschlagskraft von Titeln — entstehen.

Fiur die Forscherin bedeutet prinzipieller Agnostizismus, unvorein-
genommen an das Feld heranzutreten, keine Abhingigkeiten und Ursa-
chen vorwegzunehmen und, im Fall von kontroversen Standpunkten der
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Akteure, keiner Seite den Vorzug zu geben. Vielmehr heif3t es, offen zu
sein, die relationalen Verbindungen zu erforschen und eventuelle Ab-
hiangigkeiten und Muster erst im Lauf der Untersuchung zu entdecken.
Diese Studie folgt dem Prinzip des Nicht-Reduktionismus indem sie ei-
ne relativ heterogene empirische Datenbasis zu Grunde legt, welche die
verschiedenen Standpunkte entlang der Wert- und Werkschopfungskette
reflektiert. Gesprichspartner waren nicht nur zentrale Personen, wie
Verleger, Lektoren und erfolgreiche Agenten, sondern auch Akteure, die
diesen relevante Dienstleistungen erbringen, wie freie Lektoren, Gutach-
ter und Scouts sowie nicht erfolgreiche, weil unverlegte Schriftsteller.
Zudem bestanden keine grundsitzlichen Vorannahmen iiber die Zu-
sammenhédnge im Feld, etwa iiber bestimmte Qualitits- oder Auswahl-
kriterien von Titeln.

Das Prinzip der rekursiven Prozesse verlangt, das Soziale als Prozess
und Fluss zu sehen, nicht als etwas statisch Gegebenes. Aufgabe ist, he-
rauszufinden, wie etwas zu dem geworden ist, was es ist. Fakten werden
nicht als natiirlich vorhanden hingenommen, sondern ihre Entstehung
hinterfragt. Struktur und Ordnung miissen auf die dahinter liegenden
Prozesse des Ordnens hin untersucht werden: ,,Universality or order are
not the rule but the exceptions that have to be accounted for* (Latour
1996: 370).

Wenn ein Prozess rekursiv ist, bedeutet dies, dass er sich selbst an-
treibt. Soziale Prozesse brauchen also keine letzte Instanz, die sie be-
wegt, sondern sind selbstgenerierende Prozesse. Dementsprechend liegt
in dieser Studie der Fokus dieser Studie weniger auf Strukturen und
Funktionen, sondern auf Handlungen.

Aufbau

Die Logik der Argumentation dieses Buches folgt der Frage nach der
Beschaffenheit des Verbreitungsprozesses von Titeln innerhalb des Lite-
raturbetriebs. Das Buch ist folgendermafBen aufgebaut: Das erste Kapitel
erlautert die Forschungsproblematik und fiihrt in den Untersuchungsge-
genstand ein.

Das zweite und dritte Kapitel liefern den Einstieg in den theoreti-
schen Zugang.

Die Auswahl der herangezogenen Theorien erfolgte entsprechend ih-
rer Eignung zum Verstédndnis der sozialen Phinomene von Produktion,
Vermittlung und Rezeption literarischer Werke beziehungsweise von
Werken kreativen Ursprungs (Kunst) im organisationalen Kontext. Da-
bei wurde eine Reihe unterschiedlicher Theorien herangezogen. Eine
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erste Gruppe (zweites Kapitel) stellt, als Gegenreaktion auf das Primat
6konomischer Erkldrungen, das Primat der sozialen Erkldrungen auf und
setzt sich intensiv mit dem sozialen Handeln in kulturbezogenen Ge-
meinschaften auseinander. Das zweite Kapitel liefert damit eine Uber-
sicht der sozialwissenschaftlichen Theorien, die sich mit der Produktion
und Rezeption von dsthetischen Produkten befassen; das sind insbeson-
dere die Arbeiten von Howard Becker, Lewis Coser und Pierre Bour-
dieu.

Die nichste Gruppe von — immer noch im Kern sozialen — Theorien
(drittes Kapitel) konnen als objekt- und prozessorientiert gekennzeichnet
werden; sie thematisieren die Bedeutung von é&sthetischen Artefakten in
organisationalen Prozessen (Strati, Gagliardi, de Monthoux). Das dritte
Kapitel stellt damit eine relativ neue Sichtweise auf Objekte und Akteu-
re aus dem Forschungsgebiet der Organisationalen Asthetik vor: die
Handlungsfihigkeit von Objekten und speziell von ésthetischen Artefak-
ten.

Wie bei einem Trichter verengt sich der theoretische Zugang, um
schlieBlich in der Akteur-Netzwerk-Theorie (ANT) zu miinden. Sie
wird, als Leittheorie dieser Untersuchung, im vierten Kapitel ausfiihrlich
vorgestellt. Die ANT ist ein in den Achtzigerjahren zur Erklarung von
Innovationsprozessen entwickeltes soziologisches Konzept der Akteurs-
netzwerke, welches insbesondere die Objekte als Teil der sozialen Welt
berticksichtigt.

Das flinfte Kapitel erldutert die generellen Bedingungen des Bii-
chermachens und das sechste Kapitel die Ergebnisse dieser Anstrengun-
gen, die Werk- und Wertschopfung von Titeln. Das siebte Kapitel pra-
sentiert eine ausflihrliche Fallrekonstruktion aus den neun Einzelinter-
views zum Fallbeispiel ,, Titel X“. Hier sind die Stimmen von Akteuren
zusammengestellt, welche einen urspriinglich englischsprachigen Titel
Anfang der Zweitausenderjahre auf den deutschen Markt brachten.

Das folgende Kapitel portritiert die relevanten Professionen zur
Verbreitung von neuen Titeln im Literaturbetrieb und systematisiert de-
ren Praktiken anhand der Analyse des Fallbeispiels. Diese Einzelfallana-
lyse, zusammen mit der Analyse von weiteren erhobenen Fillen, erlaubt
eine differenzierte Sicht auf die sozialen Praktiken des Verbreitungsvor-
gangs. Sie werden im neunten Kapitel als Asthetisches Engineering kon-
zipiert. Das Konzept besteht aus einer Wissens- und drei Handlungsdi-
mensionen, die iiber eine wechselseitige Identitidtsbildung miteinander in
Beziechung stehen.

Im zehnten Kapitel wird das Asthetische Engineerings mit weiteren
Elementen — Biichermacher, Titel, Situation, und Ergebnis — in einem
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dynamischen Modell (komplementidren Gleichrichtungsmodell) des
Verbreitungsprozesses zusammengefiihrt.

Der Frage nach den herausragenden Verhaltensweisen der Biicher-
macher widmet sich das elfte Kapitel. Dort werden ausgewéhlte Strate-
gien wie die Soft-Spionage erldutert, die besonders erfolgreiche Bii-
chermacher anwenden.

Das Schlusskapitel fasst die Erkenntnisse der Studie iber das Wesen
und Funktionieren der Verbreitungsprozesse zusammen: ein dynami-
sches Verstidndnis von Durchsetzungskraft, die Verkniipfung der Ele-
mente durch Identitdt, die verteilte Fiirsprecherschaft, die aktive Rolle
der Kapitulation der Durchsetzungsbemiihungen und den Zerfall des Ge-
samtprozesses in Netzwerkketten. Es folgen die Implikationen fiir Theo-
rie und Management. Zuletzt widmet es sich den Lesern, einer Rand-
gruppe des Biichermachens, die aber duflerst relevante Stakeholder im
Wert- und Werkschopfungsprozess sind. Im Anhang schlieBlich befindet
sich unter anderem die

Von dem Miinchner Dadaisten Karl Valentin stammt der Spruch,
Kunst sei schon, mache aber viel Arbeit. Diese Erkenntnis trifft auch auf
die belletristischen Biicher zu: Sie sind schon, machen aber viel organi-
satorische Arbeit. Das verweist auf die beiden Elemente, um die es hier
geht: die Asthetik der Artefakte auf der einen und die sozio-#sthetische
Arbeit, die es braucht, um solche zu schaffen, auf der anderen Seite. Wie
diese Arbeit genau aussieht, wird im Folgenden gezeigt.
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