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1. GRUNDLAGEN

Arbeitstrager

Motiviertes
Individuum

Kostenver-
ursacher

Entscheidungs- Koalitions-
trager partner

Seite 884, Abb. 1: Eigenschaften des Personals
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KAPITEL H: PERSONALWIRTSCHAFT

1.

GRUNDLAGEN

Wie viele Mitarbeiter welcher Qualfitkation werden wann und wo
gebraucht?
(Prognose des Personalbedarfs)

Wie kénnen die erforderlichen Mitarbeiter in der erforderlichen
Qualifikation gewonnen werden?
(MaRnahmenplanung bei Personalbedarfs)

Wie kénnen die Mitarbeiter im Hinblick auf die Anforderungen des
Arbeitsplatzes und unter Beriicksichtigung ihrer persénlichen
Fahigkeiten und Wiinsche optimal eingesetzt werden?
(Zuordnung von Stellen und Arbeitskraften:

(Der richtige Mitarbeiter auf dem richtigen Platz)

Wie kénnen die Mitarbeiter auf qualifizierte Aufgaben gezielt
vorbereitet werden? Wie kénnen ihre Féhigkeiten und Kenntnisse den
veranderten Anforderungen angepasst werden?
(MaRnahmenplanung beztiglich Personalforderung und -bildung)

Wie kénnen tiberzahlige Mitarbeiter unter weitergehender VVermeidung
sozialer Harten abgebaut werden?
(Mafnahmenplanung bei Personaliiberhang)

Welche Kosten ergeben sich aus den geplanten personellen
MaRnahmen? Wie sind diese Kosten zu steuern?
(Kontrolle der Personalkosten)

Seite 885, Abb. 2: Teilbereiche des Personalwesens

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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1. GRUNDLAGEN

Personal
Arbeiter / Leitende Auszubildende /
Angestellte Angestellte Praktikanten

Seite 886, Abb. 3: Objekte der Personalwirtschaft
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1. GRUNDLAGEN

Personalwirtschaftliche Ziele

Wirtschaftliche Ziele Soziale Ziele

Seite 888, Abb. 4: Personalwirtschaftliche Ziele
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1. GRUNDLAGEN

. Personal-
Personalwirtschaft T
Personal- | |Personal-| |Personal-| |Personal-| | Personal- Personal{ | Personal- | |Personal- Personal-
bedarfs- beschaf- ein- entwick- frei- fuh- ent- beurtei- verwal-
planung fung satz lung setzung rung lohnung lung tung
L J J L J
Y Y Y
Personelle Leistungsbereitstellung Leistungserhalt Informationssysteme

und -forderung  der Personalwirtschaft

Seite 889, Abb. 5: Hauptaufgaben der Personalwirtschaft
(Vgl. Jung, H.: Personalwirtschaft, 10. Aufl., Berlin / Boston 2016, S. 4)
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Personalleitung
Referat fiir Referat fiir Referat fir 2
. i . . Referat fiir
technische kaufmannische wissenschaftliche Eiih Krift
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter HRFIHIRSATS

Seite 891, Abb. 6: Organisation des Personalwesens nach beruflichen Tatigkeitsbereichen
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Personalleitung

Personalplanung

Personalverwaltung

Personalentwicklung

Sozialwesen

Seite 892, Abb. 7: Funktionsbezogene Organisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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1. GRUNDLAGEN

Personal-
Controlling

Grundsatzfragen/ Petsonalleting

Rechtsfragen

Personal- Personal- Personal- Entgelt- :
: Sozialwesen
planung verwaltung entwicklung rechnung
1 ATETHEF ] Persoqal- HI et ling | Lohn- | |Betriebskranken-
arbeit abrechnung kasse
4 Angestellte I ersonE: H Fortbildung | H Gehaitsal-" | | Kantine
beurteilung rechnung
R N H Weiterbildung | Y Provisionss | |} yeechiicherel
krafte verwaltung rechnung
Seite 892, Abb. 8: Gemischte Organisation
|
Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 11
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Vorsitzender

Kaufmannische Technische
Leitung Leitung
Al EESiblge: Markefung; Konstruktion Planung Produktion
wesen wesen Vertrieb

Seite 893, Abb. 9: Eingliederung des Personalwesens unter die kaufméannische Leitung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 12
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1. GRUNDLAGEN

Vorsitzender

Fersonal- und
Sozialwesen

Forschung und
Entwicklung

Fertigung

Marketing

Verwaltung

Seite 894, Abb. 10: Eingliederung des Personalwesens in die Unternehmensleitung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Geschiftsleitung

Seite 894, Abb. 11: Eingliederung des Personalwesens bei einer Spartenorganisation

Geschiftsbereich Geschiftsbereich Geschiftsbereich
A B C
— Personalwesen - Personalwesen u Personalwesen
— Produktion — Produktion o Produktion
— Marketing H Marketing - Marketing
— Verwaltung — Verwaltung T Verwaltung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Geschaftsleitung

Geschiéftsbereich A Geschiftsbereich B Geschaftsbereich C

Zentrales
Personalwesen

Pearsonalwesen -1 Personalwesen -1 Fersonalwesen

Seite 895, Abb. 12: Das Personalwesen bei einer Matrixorganisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 15
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Mitbestimmung

|
I |

Betriebliche Ebene Unternehmensebene

_ _ Montan-Mitbestimmungsgesetz von 1951
Betriebsverfassungsgesetz von 1972 _ n
Drittelbeteiligung von 2004
(Neufassung 2001) _ _
Mitbestimmungsgesetz von 1976

Seite 895, Abb. 13: Ebenen und Gesetze der Mitbestimmung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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2. PERSONELLE LEISTUNGSBEREITSTELLUNG

2.1 PERSONALBEDARFSPLANUNG
2.2 PERSONALBESCHAFFUNG
2.3 PERSONALENTWICKLUNG
2.4 PERSONALFREISETZUNG

2.5 PERSONALEINSATZ
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Arten des Personalbedarfs

4
Anzahl der Arbeitskrafte einer
Beschéaftigungsgruppe /\ A
Netto- Zusatz-
Personai- bedarf
bedarf
=Neubedarf
Voraus-
sichtliche gfu“f" |
Abgange _ ersonal-
gang 5;6:; Bedarf
= Soll-
A Personal-
bestand
Voraus- Zukiinf-
sichtliche cuidn
PR tiger Ist-
Zugange Beleg-
Gegen- schafts-
wartige bestand
Ist-Beleg-
schaft

Seite 897, Abb. 14: Arten des Personalbedarfs
(Vgl. Jung, H.: Personalwirtschaft, 10. Aufl., Berlin / Boston 2016, S.118f)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 18
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Unternehmensexterne Faktoren

Gesamtwirtschaftliche
Entwicklung (z.B. Bruttosozial-
produkt, Preise u. Léhne)

Branchenentwicklung

Politische Entwicklung
(z.B. AuRenhandels-, Wirt-
schafts- und Finanzpolitik)

Rechtliche Entwicklung
(z.B. im Sozial-und
Arbeitsrecht)

Tarifliche Entwicklung
(z.B. Arbeitszeit und
- bedingungen)

Personal-

bedarf

Unternehmensinterne Faktoren

Geplante Absatzmenge

Geplante Produktionsmittel
und — methoden, Arbeits-
u. Unternehmensorganisation

Arbeitsproduktivitat

Arbeitszeitund Urlaubs-
zeitregelung

Fehlzeiten, Fluktuation

Seite 898, Abb. 15: Einflussfaktoren auf den Personalbedarf

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Personalbedarfsplanung

A

Ermittlung des
Bruttopersonalbedarfs
zum Zeitpunkt t,
(Einsatz- u. Raservebedarf)

Unter-
deckung

Vergleich
+/-

y

Ermittlung des
Personalbestandes
+ Zugange —Abgange
bis zum Zeitpunkt t,

Uber-
deckung

Nettopersonalbedarf

|

Ausldserfur:
-Personalbeschaffung
- Personalentwicklung

- Personalabbau

- etc.

Planungszeitraum = t; bis t,

Seite 898, Abb. 16: Ablauf der Personalbedarfsplanung

(Vgl. Berthel, J./Becker, F. G.: Personal-Management: Grundziige fiir Konzeptionen betrieblicher

Personalarbeit, 7. Aufl., Stuttgart 2003, S. 94)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Methoden der

Personalbedarfsplanung

Schatzungen

Statistische
Verfahren

Organisatarische
Verfahren

Monetare
Verfahren

Personalbemes-
sungsgrundlage

Seite 900, Abb. 17: Methoden der Bedarfsplanung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Personalbestands-
rechnung

Abteilung.....cecenininiinenns
GrIUpRe.......c.o
Zeitraum| Zeitraum| Zeitraum
Jahr1 Jahr 2 Jahr3
gesamt | of | gesamt | of [gesamt [ of

1 Bestand am Anfang der Periode

-Abgénge

2 Pensionierung

Einberufung Bundeswehr/ Zivildienst

Beférderung innerhalb der Abteilung

Versetzung in andere Abteilung

Ausbildung

Entlassung

|~ o] o] & fw

Tod

9 Kondigung durch Arbeitnehmer

10  Sonstige

11 Summe der Abgange (2 bis 10)

12Bestand nach Abgangen (1- 11)

+geplante (feststehende) Zuginge

13 Rickkehr Ausbildung

14 Beforderung innerhalb der Abteilung

15 Versetzung in der Abteilung

16 Ruckkehr Bundeswehr/ Zivildienst

17 Ubernahme aus dem Ausbildungsverhaltnis

18 Sonstige

19 Summe der Zugange (13 bis 18)

(12+19)

20 Personalbestandam Ende der Periode

Seite 904, Abb. 18: Abgangs-Zugangs-Tabelle
(Vgl. Jung, H.: Personalwirtschaft, 10. Aufl., Berlin / Boston 2016, S. 131)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Personal- Kurzfristiger Langfristiger
beschaffung Personalbedarf Personalbedarf

Mehrarbeit Versetzungen

Interne Urlaubsverschiebung

Personalbeschaffung | v/oiibergehende Stei Bedarfs-

gehende Steigerung Bedarfsdeckend o

der Arbeitsintensitat ESaRIGRere

Externe Personalleasing Nevueinstellun

Personalbeschaffung 9 d

Seite 906, Abb. 19: Interne und externe Personalbeschaffungsarten
Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 23

23



DE

DE GRUYTER
OLDENBOURG

KAPITEL H: PERSONALWIRTSCHAFT

2. PERSONELLE LEISTUNGSBEREITSTELLUNG

Entleiher
(Suchendes Unternehmen)

Arbeitnehmertiber-
lassungsvertrag

Beschaffung mit
Weisungsrecht

Verleiher
(Leasing-Unternehmen)

Leiharbeitnehmer

Arbeitsvertrag mit
Direktionsrecht

Seite 908, Abb. 20: Rechtliche Beziehung der Personalleasing-Parteien

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Personalbeschaffung

Wege externer

mehr passive
Beschaffung

!

|

mehr aktive
Beschaffung

|

(1) Bundesagentur far Arbeit bzw.
Regionalagenturen fir Arbeit

(2) Eigenbewerbung
(Initiativbewerbung, Blind-
bewerbung)

(3) Bewerberkartei

(1) Stellenanzeige

(2) Internet-Recruitment
(3) College-Recruiting
(4) Personalberater

(5) Anwerbungvon
Betriebsangehé&rigen

(6) Offentlichkeitsarbeit

Seite 911, Abb. 21: Wege externer Personalbeschaffung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Wir sind Aussagen liber das Unternehmen:

Firmenname Produktionsprogramm
Firmenzsichen Standort des Unternehmens
Branche GroRe des Unternehmens

Wir haben Aussagen liber die freie Stelle:
Ausschreibungsgrund Uber-bzw. Unterstellungen
Aufgabenbeschreibung Vertretungsmacht
Verantwortungsumfang Entwicklungschancen

Wir suchen Aussagen liber die Anforderungsmerkmale:
Berufsbezeichnung Berufserfahrung
Vor-und Ausbildung Persdnliche Eigenschaften
Kenntnisse und Fahigkeiten Teamarbeit

Wir bieten Aussagen lber die Leistungen:
Hinweis auf Lohnhéhe/Gehaltshdhe Freizeitwert
Spesen, Urlaub, Fahrtkostenzuschuss Sozialleistungen
Unterstitzung bei der Wohnungssuche Gleitende Arbeitszeit

Wir bitten um Nennung der Bewerbungsunterlagen:

Bewerbungsschreiben Zeugnisse
Lebenslauf Persdnliche Vorstellung

Seite 913, Abb. 22: Inhaltlicher Aufbau einer Stellenanzeige

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Bewerber

Vorteile

Nachteile

Fast kostenloser Zugriff 24 Stunden auf
Stellenanzeigen

Eingeschranktes Angebot bei
Berufsgruppen

Zeitersparnis, da eine spezifische Suche
moglich ist

Durch zunehmende Jobbdrsen eine
zunehmende Informationsflut

Einfachheitdurch Suchroutine

PC mit Internetzugang erforderlich

Unternehmen

Vorteile

Nachteile

Durch das Internet ErschlieRung neuer
interessanter Bewerbergruppen

Es muiissen neben Internetjobangeboten
auch noch Stellen in sogenannten
Printmedien angeboten werden

Imagegewinnin der Offentlichkeit

Unklare Erfolgsaussichten

Direkte Kontaktaufnahme zu Bewerbern per
E-Mail

Gefahr aufgrund einer Flut von
Bewerbungen

Seite 915, Abb. 23: Vor- und Nachteile des E-Recruitment

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Interne Personalbeschaffung

Externe Personalbeschaffung

— Eréffnung von Aufstiegschancen (erhdht die
Bindung an den Betrieb, verbessert
Betriebsklima)

— Geringere Beschaffungskosten
Betriebskenntnis

Vorteile | — Kennen des Mitarbeiters und seines Kénnens
{(geringeres Risiko)

Einhaltung des betrieblichen Entgeltniveaus
(bei externer Einstellung ggf. Uiberhdhtes
Marktgehalt)

— Schnellere Stellenbesetzungsmaoglichkeit

Breite AuswahIiméglichkeit

Neue Impulse fiir den Betrieb (Verringerung der
Betriebsblindheit)

Der Externe wird leichter anerkannt
Einstellung |dst Personalbedarf direkt

Eventuell Information Gber
Konkurrenzverhalten

Seite 917, Abb. 24 (Teil 1): Vor- und Nachteile interner und externer Personalbeschaffung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Interne Personalbeschaffung

Externe Personalbeschaffung

— Weniger Auswahlméglichkeiten

— Ggf. hohe Fortbildungskostsn

— Mogliche Betriebsblindheit
Enttiduschung bei Kollegen, evtl. weniger
Anerkennung bei Aufrickenin
Vorgesetztenfunktion, ggf. auch Spannungen/
Rivalitaten

— Zu starke kollegiale Bindungen,
Sachentscheidungen werden verkumpelt

— Stellenbesetzung/Beférderung "umdes lieben

Nachteile| _ sicjienbesetzung/Befsrderung "umdes lieb
Frieden willen", Man will dem langgedientsn
Mitarbeiter nicht "nein" sagen.

— Nachlassende Mitarbeiterkreativitat wegen
Beférderungsautomatik, man verldsst sich auf
die Nachfolge (Vertreter wird immer Nachfolger)

— Versetzung l6st Bedarf quantitativ nicht;
qualitativ oft nur in Verbindung mit Fortbildung
und bei vertikaler Beférderung mit
Fiithrungsschulung

GroRere Beschaffungskosten

Hohere externe Einstellungsquote wirkt
fluktuations- und frustrationsférdernd ("Hier
kann man nichts werden")

Negative Auswirkung auf das
Betriebsklima
Héheres Risiko durch Probezeit

Keine Betriebskenntnisse (allgemeins
Einfilhrung erfarderlich - Kosten/Zeit)

Seite 917, Abb. 24 (Teil 2): Vor- und Nachteile interner und externer Personalbeschaffung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Aussagefahigkeit

Bewerbungsunterlagen Kriterien =
grof | mittel | gering
1. Anschreiben Form °
Inhalt ]
Berufliche Aussagen [ ]
Berufliche Erwartungen [ ]
2. Lebenslauf Form L]
Inhalt [ ]
3. Foto GréRe/Farbe/Alter [ ]
4. Schulzeugnis Ausbildungsdauer (]
Notentrend [ ]
5. Aushildungszeugnis | Ausbildungsdauer
Notentrend [ ]
Benotungsschwerpunkt °
6. Weiterbildungs- Fachbereiche °
zeugnis Bewertung Py
7. Arbeitszeugnis Leistung P
Fihrung [ ]
8. Referenzen [
9. Personalbogen (]
10. Arbeitsproben ®

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 919, Abb. 25: Bedeutung von Bewerbungsunterlagen
(Vgl. Jung, H.: Personalwirtschaft, 10. Aufl., Berlin / Boston 2016, S. 156 ff.)
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desV

dichs (Auswer

Kriterium

Bewertung

Einfluss des Kriteriums
auf die Entscheidung

[+ | -

eher eher
wichtig unwichtig

1. Fachwissen

Viissenshreite

Spezalwissen

Praxiswissen

(z.B. Auffassungspabe,
Kreativitat)

2 Intellektuelle Fahigkeiten

3. Mathvation

gabe, Zielstrebigkeit)

(z.B. Interesse an der Auf-

Kooperationsvermagen

Kontaktf ahigkeit

Autere Erscheinung

Selbstandigkeit

Urteilsvermagen

4
g

B

7. Auftreten
8

a

0. Ausdrucksvermogen
1

Belastbarkeit

2 Initiative / Dynarmik

3. Vertrauenswordigkeit

14, Offenheit

Weitere Kriterien, die die Entscheidung beeinflussen:

positi

negativ

Entscheidung

gt

et

CIL T 1T

Encorc-
Fug gee et

Seite 921, Abb. 26: Fragebogen zur Beurteilung des Vorstellungsgesprachs

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Einzelkampferaufgabe

Jeder gegen jeden

Einer gegen den anderen

Einer gegen alle

1111

Postkorbiibung

Flihrerlose Gruppendiskussion

Rollenspiele

Prasentationen

Weitere Ubungen: - Management-Fragebogen
- Spezialprobleme aus dem Unternehmen
- Fallstudien
- Selbsteinschatzung
- Planspiele usw.

Seite 924, Abb. 27: Ubungen im Rahmen eines Assessment.Centers

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Allgemeine Bestimmungen

.

Tarifbestimmungen

L

Betriebsvereinbarungen

£

Arbeitsvertrag

Seite 926, Abb. 28: Rangstufe der Bestimmungen im Hinblick auf den Arbeitsvertrag

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 33
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Arten der Personalentwicklung

Berufsvorbereitende
Personalentwicklung

Berufsausbildung

— Anlernung

Betriebliches Praktikum

Einfuhrung von Hoch-
schulabsolventen

Personalentwicklung

Berufsverandernde
Personalentwicklung

Berufsbegleitende
Personalentwicklung

— Anpassungsfortbildung — Umschulung
(Einfu . Reakti l¢))
(Einfuhrung, Reaktivierung) L Rehabilitation

— Aufstiegsfortbildung

(Job enlargement, Job en-
richment, Nachfolge-Lauf-
Bahnplanung)

L Erganzungsfortbildung
(Weiterbildung)

Seite 930, Abb. 29: Arten der Personalentwicklung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Inhalte der Personalentwicklung

Wissen

v

Tatigkeits-
spezifisches Wissen

Tatigkeits-
ungebundenes
Wissen

Kénnen

[

v

Manuelles Kénnen

Geistiges Kénnen

l

Verhalten
(Einstellung)

v

Arbeits-
Verhalten

Sozialverhalten

Allgemeines
Sozialverhalten

Fihrungsverhalten

Seite 934, Abb. 30: Inhalt der betrieblichen Bildungsarbeit

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Methoden der Personalentwicklung

am Arbeitsplatz auBerhalb des Arbeitsplatzes
(on the job) (off the job)

(1) PlanmaRige Unterweisung (1) Programmierte Unterweisung

(2) Anleitung/Beratung durch den

Vorgesetzten (2) Vortrag, Referat und Vorlesung

(3) Job rotation (3) Konferenzmethode

(4) Ubertragung begrenzter Verantwortung | (4) Fallstudien, Rollenspiel

(5) Ubertragung von Sonderaufgaben (5) Planspiel

(6) Multiple Management (Juniorvorstand) | (6) Gruppendynamische Methoden

(7) Trainee-Programm (7) Assessment-Center

(8) Einfithrungsprogramme (8) E-Learning

Seite 935, Abb. 31: Methoden der Personalentwicklung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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MaRnahmen der Personalfreisetzung
ot Qualitative
Quantitative Mafnahmen Mafinahmen
MaBnahmen der : : i i i
; Arbeitszeitverkiirze Indirekte Direkte

P,&?)%g%(ztﬁgﬁaﬂgd nde MaBnahmen MaRnahmen MaBnahmen
— Erweiterte — Abbau von — Einstellungs- — Voizeitige — MaRnahmen der

Lagerhaltung Mehrarbeit bzw. beschrankung Pensionierung Personal-

) Uberstunden entwicklung

— Rucknahme von — Abbau von — Aufhebungs-

Fremdauftragen — Einfuhrung von Leiharbeit vertrage — Arbeitsorgan-

) Kurzarbeit isatorische

— Vorziehen von — Entlassungen Manknahmen

Reparatur- u. Er- — Kurzung der

neuerungsaufgaben E\?,ul_iiren_t — Qutplacement
— Produktdiversifikation heftszel

- — Urlaubsplanung

— Intensivierung der

Marketingaktivitaten |- Umwandlung von

Voll-in Teilzeit-
stellen
Seite 945, Abb. 32: Mallnahmen der Personalfreisetzung
|
Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 37
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BetriebsgroRe Entlassungen von mehr als ... Arbeitnehmern
(Arbeitnehmer) innerhalb von 30 Kalendertagen
21-59 5
60 — 499 10 %, aber mindestens 25
tber 499 30

Seite 949, Abb. 33: Bedingungen der Massenentlassung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Informationsgrundlage der Personaleinsatzplanung

Ergebnis

Informations- \>
grundlage

Ermittlungs- N
methode

>

/]

Anforderungen des Fahigkeiten der
Arbeitsplatzes Arbeitskrafte

A 4

Personalbeurteilung

Arbeitsanalyse Personalunterlagen
und -karteien
Anforderungsprofil Fahigkeitsprofil

Bedurfnisse der
Arbeitskrafte

) 4

Personalbefragung

¥

Bedurfnisprofil

Seite 951, Abb. 34: Informationsgrundlagen der Personaleinsatzplanung

Bei Ubereinstimmung

Personaleinsatz

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Zeitraum Qualitativ Quantitativ
Zuordnung Zuordnung
durch den Vergleichvon durch die Erstellung von
Kurzfristig Anforderungsprofil und Schichtplanen
Fahigkeitsprofil der vorhandenen
Mitarbeiter
Anpassung Anpassung
der Arbeitsplatzanforderungen durch durch
Mittel- und Arbeitsstrukturmalnahmen Personalbeschaffungsmalnahmen
langfristig Fahigkeiten der Mitarbeiter durch Personalfreisetzungsmaflinahmen
Personalentwicklungsmalnahmen

Seite 952, Abb. 35: Aufgaben der Personaleinsatzplanung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Soll-
Personal- <
hestand A clpolE H Bezelc_l'lnur_\_g der
Name des Arbeitsplatze
Mitarbeiters
A Kranfahrer
Preuf, W, 4+ [ ++ | ++ + + _ - _ - - - _ _
B &nhanger
Blanck, K. ++ [ ++ + + + = + + + + + + C Elektrofahrer
Lechner, E. EO | ) S R IR S I D Bohrer
E Mechatroniker
L * * * ot |t = = = = = = = F &bstecher groke Bank
Eberle, S. + + + | 4+ [+ |+ O [ [T S AR R G Abstecher kleinz Bank
H Sayger
Lux, B. = = = * + ++ | | — S | _ S|
Conrad, S. - - - + + N S + + + + +
Mertens, T. = = = = = P 4+ | ) = = o =
Kenig, L. G [ 2 _ + + [ e+ | e |+ |+ ++ Sehr gut geeignet
+ Gutgeeignet
Leder, G. + + + aran || A - ++ |+ [+ I+ | | _ Nurmit
Einarbeitungszeit
Schmidt, R, = 2 = = = = + E I I ) R __ Wenig geeignet
Schneider, D. | et | s [l e s E IR I S e Stammbeschaftigung
Hellweg, H ++ |+ | |+ + + + + = - - _ | ++

Seite 953,

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Abb. 36: Beispiel einer qualitativen summarischen Zuordnung
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O Anforderungen [E Fahigkeiten

Uber-bzw. Unterdeckung

i

1 ‘ ‘ Soziales Verhalten
[ I
; : ) J Verantwortung
= L Kommunikation
| | |
: : : T 1 Kompetenz
0 2 4 5 3 10 -2 -1

Seite 955, Abb. 37: Grafische Darstellung des Profilvergleichs

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Arbeitsfeld-
strukturierung

Arbeitsfeld-
verkleinerung

[

Arbeitsfeld-
vergroferung

]

quantitativ qualitativ quantitativ qualitativ
I I
I I I I

: ; Job rotation el Job enrichment . N
Horizontale Vertikale (Arbeiteplat- enlargerment (lLgaben- Teilautoname
Arbeitsteilung Arbeitsteilung : P (Aufgaben- g . Gruppen

Wechsel) T " bereicherung)
Erweiteruing)

Seite 956, Abb. 38: Grundformen der Arbeitsfeldstrukturierung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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3. DAS PERSONAL ALS TRAGER VON BEDURFNISSEN UND WERTEN

3.1 ARBEITSMOTIVATION, ARBEITSLEISTUNG, ARBEITSZUFRIEDENHEIT

3.2 PERSONALENTLOHNUNG
3.3 BETRIEBLICHE SOZIALLEISTUNGEN
3.4 ERFOLGS- UND KAPITALBETEILIGUNGEN

3.5 BETRIEBLICHES VORSCHLAGSWESEN

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 44
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Leistungsverhalten

Leistungsbedingungen

Leistungsvermagen

Leistungsbereitschaft/
Motivation

Leistungsfahigkeit

(Physiologische Kapazitat)

(Kondition und Disposition)

Leistungsdisposition

Ausbildung der Gesundheit,
ﬁ\ﬂr;tlgrgbeel}ti?ss Anlagendes Biorhytmik Ermidung,
Mitarbeiters Erholung

Seite 959, Abb. 39: Bestimmungsfaktoren menschlicher Arbeitsleistung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Anreiz

Bediirfnis ) Motiv ——» | Aktivierung —p Verhalten

(Mangelempfinden) (gerichtetes Mangel-
A empfinden und

Bereitschaft zu

dessen Beseitigung)

Anpassung

(Bedurfnisbefriedigung)

Seite 960, Abb. 40: Motivationsprozess
(Vgl. Comelli, G./ von Rosenstiel, L.: Fiihrung durch Motivation. Mitarbeiter fiir Unternehmensziele

gewinnen, 4. Aufl., Miinchen 2009, S. 28 ft.)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 46
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Arbeitsmotive

Leistungs-
motiv

Kompetenz-
motiv

Prestige-
motiv

Geselligkeits-
motiv

Sicherheits-
motiv

Geld-
motiv

Seite 961, Abb. 41: Arbeitsmotive

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Wachstums-
bediirfnisse

( < g
/ Ich-
/ Bedliirfnisse \

-

Geselligkeits-
bedlirfnisse
Defizit- <

prd

bediirfnisse
/ Sicherheitsbediirfnisse

yd

Fundamentale physiclogische
L (Existenz-) Bediirfnisse

Seite 963, Abb. 42: Die Bediirfnispyramide von Maslow (1954)

Beddirfnis nach
Selbstverwirklichung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 48
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Gliederung nach
Maslow

Gliederung nach

Uberlappungsbereich Alderfer

Physiologische Bedurfnisse | Physiologische Bedurfnisse
Existenzbedurfnisse

materielle Sicherheit

izt Zwischenmenschliche
Sicherheit
Zugehorigkeit Liebe Beziehungsbedurfnisse
Schéatzung durch andere
Wertschatzung
Selbstwertgefuhl
Wachstumsbedurfnisse
Selbstverwirklichung Selbstverwirklichung

Seite 965, Abb. 43: Gliederung der Bediirfnisse nach Alderfer und nach Maslow

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Bedirfnistheorie nach Alderfer

Bediirfnis- Starke des Bedurfnis-
Frustration Bediirfnisses Befriedigung
ef P1 E eb
P2 / P3 /
if / P4 R / rb
P5 / P6 /
of / P7 G / p7 gb

Seite 965, Abb. 44: Die Bediirfnistheorie von Alderfer

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

50

24.04.2017

50



DE

DE GRUYTER
OLDENBOURG

KAPITEL H: PERSONALWIRTSCHAFT

3. DAS PERSONALALS TRAGER VON BEDURFNISSEN UND WERTEN

Theorie X

Theorie Y

Dem Durchschnittsmenschen ist eine Abneigung gegenilber der Arbeit
angeboren. und er versucht, Arbeitzu vermeiden, wo immer erkann.

Sich physisch ader geistig anzustrengen, ist dem Menschen ebenso
eigen wie der Spieltrieb. Daruiber hinaus kann die Arbeit sowohl
Befriedigung als auch Enttauschung hervorrufen.

Als Falge der Abneigung gegeniiber der Arbeit muss der Mensch
gezwungen, kontrolliert, ausgerichtet, bedroht, hestrat warden, um die
erwartete Leistung zu erbringsn.

AuRere Kontrolle und Androhung von Strafen sind allgemein nicht
wirksam, um einen Menschen zu veranlassen, bestimmte Ziele zu
erreichen. Erzieht es vor. innerhalb des Zielsystems, mit dem er sich
identifiziert, Eigenverantwortung und Selbstkontrolle zu tibernehmen,

Der Durchschnittsmensch zieht es vor, angeleitet zu werden; er
versucht. Verantwortung abzuwalzen, entwickelt wenig Ehrgeiz,
verlangt nach Sicherheit und mdchte sich vor allem wie die Mehrheit
der Menschenverhalten.

Der Mensch tibernimmt nicht Verantwortung, sondern sucht sie. Scheu
vor Verantwortung, Mangel an Ehrgeiz sowie vorherrschendes
Sicherheitsdenken sind Folgen misslicher Erfahrung, nichtjsdoch
charakteristisch fiir die Menschen.

Die intellektuellen Fahigkeiten des Durchschnittsmenschen werden nur
teilweise genutzt.

Einfallsreichtum und Kreativitat finden sich unter Menschen weit mehr,
als generell vermutet.

Das zentrale Fuhrungsprinzip hesteht aus Anleitung und Kontrolle, die
nur mit Autoritat durchgesetzt werden kénnen.

Das zentrale Filhrungsprinzip besteht in der Integration: Die Schaffung
solcher Bedingungen. unter denen die Mitglieder der Organisation ihre
eigenen Anstrengungen so ausrichten, dass sie ihre eigenen Ziele im
Rahmen der Gesamtleistung des Unternehmens erreichen kénnen.

Die organisatorischen Erfordernisse bestehen oh-ne Riicksicht auf die
Bedurfnisse der Organisierten. Fur die gebotene Belohnung akzeptiert
der Mensch Autoritat und Kontrolle.

Das Unternehmen wird in dem IMafe |eistungsféhiger, in dem die
persénlichen Wlnsche und Ziele seiner Mitarbeiter mitberticksichtigt
werden.

Ungenutzte Fahigkeiten gibt es nicht. Deshalb besteht auch kein
Grund, Zzit, Geld und Anstrengungen zu investieren, um eventuelle
Fihigkeiten voll zu nutzen.

Das Management ist herausg=fordert, Neuerungen einzufithren
(Innovation), neue Moglichkeiten der Zusammenarbeit zu entdecken,
und den menschlichen Einsatz anzuleiten.

Seite 967, Abb. 45: Die wichtigsten Annahmen der Theorie X und Y

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Traditionelle Zufriedenheitstheorie
(Theorie der eindimensionalen Zufriedenheit)

Unzufriedenheit Indifferenz Zufrisgenhan

Herzbergs Zwei— Faktoren - Theorie

Nicht-Zufriedenhsit

Unzufriedenheit Zufriedenneit
Hygienefaktoren Motivation
- Bezahlung - Selbstbestatigung
- Entwicklungsaussichten - Anerkennung
- Beziehung zu Untergebenen - Arbeitsaufgabe und Arbeitsinhalt

- Beziehung zu Vorgesetzten

- Beziehung zu Kollegen

- Fuhrungsverhalten der Vorgesetzten
- Firmenpolitik und -organisation

- Privatleben

- Arbeitssicherheit

- Verantwortung
- Beférderung und Aufstieg

Seite 968, Abb. 46: Vergleich der traditionellen Zufriedenheitstheorie mit Herzbergs Zwei-Faktoren-Theorie

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 52
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Erwartung Instrumentalitat

Handlung Ergebnis | _- Ergebnis Il

Seite 970, Abb. 47: Erwartung und Instrumentalitét in der Erwartungsvalenztheorie

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Mative

Motivation — Erwartung - Instrumentalitat . Valenz
Y

Subjektive Einschatzung Anreize

Seite 970, Abb. 48: Bestimmungsfaktoren der Motivation in der Erwartungsvalenztheorie

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 54
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Gleichgewicht Ungleichgewicht
L( M) L( RP) L( M) L( RP)
- = R
B(M) B( RP) B( M) B( RP)
mit. L (M) = Leistungen des Mitarbeiters
B( M) = Belohnungen fur den Mitarbeiter
L ( RP ) = Leistungen der Vergleichspersonen
B( RP ) = Belohnungen fur die Vergleichspersonen

Seite 971, Abb. 49: Gleichgewicht und Ungleichgewicht in der Gleichheitstheorie

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Bruttolohn/-gehalt

Erfolgs- und
Kapitalbeteiligung

lohn/-gehalt

Individueller Leistungs-

Betriebliche
Sozialleistungen

Grundlohn/-gehalt
bei Normalleistungen

Garantierter oder tarif-
licher Mindestlohn
(Anforderungsabhangiger
Entgeltanteil)

— Gesetzliche
— Tarifliche
Leistungs- — Freiwillige
Abhangiger
Entgeltanteil
Gesamtentgelt

— Ertragsheteiligung
— Gewinnbeteiligung
— Leistungsheteiligung

Seite 972, Abb. 50: Bestandteile des Arbeitsentgeltes

Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Methoden der
qualitativen
Analyse Summarisch Analytisch
Methoden der
Quantifizierung
. Rangfolge- Rangreihen-
Reihung verfahren verfahren
Lohngruppen- Stufenwertzahl-
Stufung verfahren verfahren

Seite 973, Abb. 51: Verfahren der Arbeitsbewertung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Konnen Belastung

e Fachkenntnisse

o Berufserfahrung

e Befahigung, fachlichzu denken
und zu urteilen

* Nachdenken
o Aufmerksamkeit
e Angestrengtes Beobachten

o Uberwindung von Arbeitswiderstinden

* Geschicklichkeit (dynamische Belastung der Muskeln)
* Handfertigkeit o Arbeitshaltung (statische Belastung der
Muskeln)

e Verantwortungsbewusstes Arbeiten, um
persénliche und sachliche Schadenzu
vermeiden

¢ Anforderungen, die den Organismus
zusatzlich belasten und denen er passiv
entspricht (Temperatur, Nasse, Larm etc.)

Seite 975, Abb. 52: Anforderungsarten nach dem Genfer Schema
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Kénnen Verantwortung Belastung ﬁirr?gatr?g;
vorwiegend vorwiegend vorwiegend vorwiegend
mc_%_l{w} muéﬁi!' muskelmaRige nu_:l{;_t muBsklel- muskelmaliges
Mesige Ranigs Fahigkeiten malsige Belas- Belastung
keiten tung =
. Geschick- geistige muskelmallige Umgebungs-
Kenntnisse lichkeit Belastung Belastung einflisse

Seite 975, Abb. 53: Anforderungsarten nach REFA

(Vgl. REFA: Methodenlehre der Betriebsorganisation: Anforderungsermittlung (Arbeitsbewertung),
Miinchen 1989, S. 44.)
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A Lohn [€/h]

Pramienverlaufslinien
\
Hochst- W\

pramie P AN
[N

B
—a |

‘ Pramien-
> spannweite

|
i

e

Pramien- i
_—
grundlohn
Leistungsspanne
— ‘ >
Pramien- Pramien- Leistuna
ausgangsleistung endleistung e

Seite 980, Abb. 54: Grundelemente des Pramienlohns
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Fremdkapital-
beteiligung

Eigenkapital-
beteiligung

- Mitarbeiterdarlehen

- Mitarbeiterschuldversicherung

Personengesellschaften

— Kommanditisteiner KG
Gesellschafter einer
GmbH & Co.KG

— Gesellschaftereiner OHG
Stiller Gesellschafter

Kapitalgesellschaften

— Aktionare einer A5
Gesellschaftereiner
GmbH

— Kommanditisteiner
KGaA

Seite 996, Abb. 55: Formen direkter Kapitalbeteiligung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Steuergruppe

Haupt-
abteilungen

/ Abteilungen \ =

. Zirkel- Zirkel- Zirkel-
/ Meister \::> leiter leiter leiter

Vorarbeiter

/ Mitarbeiter

Seite 1000, Abb. 56: Verkniipfung der Unternechmensorganisation mit der Qualititszirkelorganisation

=g Koordinatoren

Mitar- Mitar- Mitar-
beiter beiter beiter
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4. INFORMATIONSSYSTEME DER PERSONALWIRTSCHAFT

4.1 PERSONALBEURTEILUNG

4.2 PERSONALVERWALTUNG
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5. ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN DES PERSONALMANAGAMENTS

5.1 WERTEWANDEL UND LEISTUNGSMOTIVATION

5.2 INTERNATIONALISIERUNG DES ARBEITSMARKTES UND EUROPAISCHE UNION
5.3 DEMOGRAFISCHE ENTWICKLUNG AUF DEM ARBEITSMARKT

5.4 DIE VERANDERTE ROLLE DER FUHRUNGSKRAFTE IM PERSONALMANAGEMENT
5.5 TECHNOLOGISCHER WANDEL UND QUALIFIKATION

5.6 ARBEITSZEITFLEXIBILISIERUNG

5.7 MOBBING
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Zukunftsorientierte Personalarbeit

Wertewandel und
Leistungsmotivation

[

Internationalisierung
und europaische Union

Verénderte Rolle
der Frau

Technolog. Wandel Unternehmen Damographische
und Qualifikation [P o Lc ol

Entwicklung

Verdnderte Rolle der

Filhrungskréfte

Seite 1008, Abb. 57: Zukunftsorientierte Personalarbeit
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Zukunfts- Lernfahigkeit/
offenheit Lernbereitschaft

Lésen schlecht-
strukturierter
Probleme

Denken in Gesamt-
zusammenhangen

Kenfliktfahigkeit

Menschenflihrung

N
AN

Kommunikations-

L ; Teamfahigkeit
fahigkeit

Seite 1012, Abb. 58: Zukunftswichtige Managerqualifikationen
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