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4Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 557, Abb. 1: Das Grundkonzept des Marketing
(Vgl. Weis H.-C.: Marketing, 17. Aufl., Herne 2015, S. 21 ff) 
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5Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 560, Abb. 2: Der Marketing-Management-Prozess
(Vgl. Kotler, P. / Bliemel, F.: Marketing- Management, 10. Aufl., Stuttgart 2001, S.19 ff)
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6Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 562, Abb. 3: Marktformenschema
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7Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 563, Abb. 4: Die Marktgrößen
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8Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 565, Abb. 5: Marktpotenzial, Marktvolumen, Absatzvolumen
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9Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 565, Abb. 6: Entwicklung von Marktpotenzial, Marktvolumen und Absatzvolumen
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10Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 567, Abb. 7: Markt-Umwelt-Beziehungen
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11Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 571, Abb. 8: Alternative Konzeptionierungsmuster (Reihenfolgealternativen)
(Vgl. Becker, J.: Marketing-Konzeption: Grundlagen des strategischen und operativen
Marketing-Managements, 6. Aufl., München 1998, S. 4)
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12Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 572, Abb. 9: Marketingplan
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13Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 572, Abb. 10: Die Ableitung der Marketing-Ziele aus den Unternehmenszielen
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14Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 573, Abb. 11: Zielebenen der Unternehmung
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15Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 574, Abb. 12: Beziehungen zwischen kurz-, mittel- und langfristigen Zielen
(Vgl. Becker J.: Marketing-Konzeption: Grundlagen des strategischen und operativen
Marketing-Managements, 6. Aufl., München 1998, S. 60 ff)
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16Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 574, Abb. 13: Ökonomische und psychografische Ziele
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17Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 576, Abb. 14: Die Revision der Zielsetzung in Abhängigkeit von der Zielerreichung
(Vgl. Becker, J.: Marketing-Konzeption : Grundlagen des strategischen und operativen
Marketing-Managements, 6.Aufl., München 1998, S. 129)
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18Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 577, Abb. 15: Aufbau der Marketing-Konzeption
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19Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 578, Abb. 16: Die unternehmerische Ausgangslage
(Vgl. Becker, J.: Marketing-Konzeption : Grundlagen des strategischen und operativen
Marketing-Managements, 6.Aufl., München 1998, S. 141)
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20Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 578, Abb. 17: Die Lenkungsleistung von Strategien
(Vgl. Becker, J.: Marketing-Konzeption : Grundlagen des strategischen und operativen
Marketing-Managements, 6.Aufl., München 1998, S. 142)
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21Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 580, Abb. 18: Strategieraster/Strategie-Chip
(Vgl. Becker, J.: Marketing-Konzeption : Grundlagen des strategischen und operativen
Marketing-Managements, 6.Aufl., München 1998, S. 352)
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22Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 581, Abb. 19: Beispiel für eine Ziellücke
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23Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 581, Abb. 20: Alternative Marketingstrategien zur Erschließung von Wachstumsquellen (nach Ansoff)
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24Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 584, Abb. 21: Marktstimulierungsstrategien
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25Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 585, Abb. 22: Die vier Basisalternativen der Marktparzellierung
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26Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 587, Abb. 23: Demografische Merkmale
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27Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 587, Abb. 24: Beispiel einer Marktsegmentierung nach drei demographischen Merkmalen
(Vgl. Becker, J.: Marketing-Konzeption : Grundlagen des strategischen und operativen
Marketing-Managements, 6.Aufl., München 1998, S. 254)
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28Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 587, Abb. 25: Psychografische Merkmale
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29Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 589, Abb. 26: Marktareal-Strategien
Vgl. Becker, J.: Marketing-Konzeption : Grundlagen des strategischen und operativen
Marketing-Managements, 6.Aufl., München 1998, S. 300)
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30Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 592, Abb. 27: Funktionsorientierte Marketing-Organisation
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31Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 592, Abb. 28: Produktorientierte Marketing-Organisation
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32Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 593, Abb. 29: Gebietsorientierte Marketing-Organisation
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33Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 593, Abb. 30: Der Kundenmanager als Stabsstelle der Marketingleitung
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34Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 594, Abb. 31: Die kundenorientierte Marketing-Organisation mit dem Kundenmanager als 
Funktionskoordinator
(Vgl. Weis H.-C.: Marketing, 17. Aufl., Herne 2015, S. 110 ff)
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35Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 595, Abb. 32: Die Matrix-Organisation im Marketing
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36Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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37Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 597, Abb. 33: Zur Abgrenzung zwischen Marketingforschung und Marktforschung
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38Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 598, Abb. 34: Der Informationsbeschaffungs-Prozess
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39Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 599, Abb. 35: Formen der Marktforschung
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40Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 603, Abb. 36: Schema der Marketingforschung
(Vgl. Meffert, H./ Burmann, C./ Kirchgeorg, M.: Marketing,, 9.Aufl., Wiesbaden 2000, S. 147 ff)
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41Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 606, Abb. 37: Grundtypen von Kaufentscheidungen
(Vgl. Meffert, H./ Burmann, C./ Kirchgeorg, M.: Marketing, 9. Aufl., Wiesbaden 2000, S. 103)
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42Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 607, Abb. 38: Einflussfaktoren auf das Kaufverhalten
(Vgl. Kotler, P. / Bliemel, F.: Marketing-Management, 10.Aufl., Stuttgart 2001, S. 325)
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43Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 609, Abb. 39: Typologie des allgemeinen Verbraucherverhaltens
(Vgl. Kuhnle, H.: Was bewegt Marketing, Wiesbaden 1989, S. 110)
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44Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 609, Abb. 40: Erklärungsmodelle des Käuferverhaltens
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45Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 610, Abb. 41: Das Black-Box-Modell
(Vgl. Kotler, P. / Bliemel, F.: Marketing-Management, 10.Aufl., Stuttgart 2001, S.324)
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46Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 611, Abb. 42: Das S-O-R-Modell



24.04.2017

47

KAPITEL F: ABSATZ UND MARKETING

2. INFORMATIONSGEWINNUNG IM MARKETING

Signifikante
Informationen:

Symbolische 
Informationen:

Informationen aus
sozialen Quellen:

- Qualität - Qualität

47Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 612, Abb. 43: Input-Variablen des Howard/Seth-Modells

- Qualität - Qualität

- Preis - Preis - Referenzgruppen

- Eigenart - Eigenart - soziale Klasse

- Service - Service - Familie

- Erhältlichkeit - Erhältlichkeit
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48Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 612, Abb. 44: Die Konsumentenverhaltens-Theorie nach Howard/Seth
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49Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 614, Abb. 45: Die Modelle des Käuferverhaltens
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50Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 615, Abb. 46: Messung der Kundenzufriedenheit
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51Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 615, Abb. 47: Verfahren der Kundenzufriedenheitsmessung
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52Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 616, Abb. 48: Qualitätsfaktoren
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53Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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54Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 618, Abb. 49: Komponenten des Marketing-Mix
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55Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 619, Abb. 50: Die drei Ebenen des Produktbegriffs
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56Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 621, Abb. 51: Methoden der Produktanalyse
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57Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 622, Abb. 52: Idealtypischer Produktlebenszyklus
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58Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 622, Abb. 53: Produktlebenszyklus-Phasen
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59Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 625, Abb. 54: Idealtypische Produktlebenszyklen
(Vgl. Kotler, P./ Bliemel, F.: Marketing-Management, 10.Aufl., Stuttgart 2001, S. 575 ff)
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60Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 626, Abb. 55: Produktpolitische Aktionen in den einzelnen Phasen
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61Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 626, Abb. 56: Marktanteil-Marktwachstums-Portfolio
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62Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 627, Abb. 57: Das McKinsey Portfolio
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63Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 628, Abb. 58: Die McKinsey-Matrix
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64Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 628, Abb. 59: Normstrategien für die Felder des McKinsey Portfolio
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65Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 629, Abb. 60: Die McKinsey-Matrix 2
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66Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 630, Abb. 61: Arten der Programmpolitik
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67Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 631, Abb. 62: Programmstrukturanalyse
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68Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 633, Abb. 63: Formen der Kundendienstleistung
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69Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 636, Abb. 64: Verschiebung der Nachfragefunktion
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70Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 637, Abb. 65: Starre Nachfrage – Vollkommen elastische Nachfrage 
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71Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 639, Abb. 66: Determinanten der Preispolitik
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72Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 639, Abb. 67: Grundschema der progressiven Zuschlagskalkulation
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73Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 642, Abb. 68: Preisstrategien
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74Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 646, Abb. 69: Factoring
(Vgl. Zahlenbildersammlung des Erich Schmidt Verlags Nr. 464 030, 9/96)
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75Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 647, Abb. 70: Leasing in Deutschland (Teil 1)
(Vgl. Ifo Institut, Sonderdruck aus ifo Schnelldienst Nr. 23, München, Dezember 2014)
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76Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 647, Abb. 70: Leasing in Deutschland (Teil 2)
(Vgl. Ifo Institut, Sonderdruck aus ifo Schnelldienst Nr. 23, München, Dezember 2014)
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77Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 648, Abb. 71: Distributionspolitik
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78Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 650, Abb. 72: Das System der Absatzwege
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79Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 652, Abb. 73: Handelsfunktionen
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80Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 655, Abb. 74: Marketingkommunikation
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81Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 655, Abb. 75: Kommunikations-Prozess im Marketing
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82Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 662, Abb. 76: Verteilung der Nettowerbeeinnahmen erfassbarer Werbeträger im Jahr 2014
(Vgl. ZAW, Werbewirtschaft 2015)
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83Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 664, Abb. 77: Sponsoring in der Marketingkommunikation
(Vgl. Weis, H.-C.: Marketing, 17. Aufl., Herne 2015., S. 613)



24.04.2017

84

KAPITEL F: ABSATZ UND MARKETING

3. DAS ABSATZPOLITISCHE INSTRUMENTARIUM

84Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 665, Abb. 78: Sponsoringpräferenzen
(Vgl.: Universität der Bundeswehr München, Sponsoring Trends 2010, S. 14)
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85Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 666, Abb. 79: Arten der Promotion
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86Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 667, Abb. 80: Einige Maßnahmen von Verbraucherpromotions und ihre rechtliche Beurteilung
(Vgl. Böcker, F.: Marketing, 5. Aufl., Stuttgart 1994, S. 370)
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4. DIE INTEGRATION DER MARKETING-INSTRUMENTE ZUM 
MARKETING-MIX 

4.1  DER INSTRUMENTEN-EINSATZ

4.2  DAS MARKETING-MIX IM PRODUKTLEBENSZYKLUSMODELL

4.3  MATHEMATISCHE MODELLE ZUM MARKETING-MIX

4.4  KONSEQUENZEN FÜR EIN REALISTISCHES MARKETING-MIX4.4  KONSEQUENZEN FÜR EIN REALISTISCHES MARKETING-MIX

4.5  MARKETING-KONTROLLE

87Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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88Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 673, Abb. 81: Die Instrumentalbereiche der 3 P‘s
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89Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 677, Abb. 82: Schwerpunktmäßiges Anwendungsfeld der Marketing-Instrumente
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90Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 679, Abb. 83: Beziehungsgeflecht der Marktinginstrumente
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91Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 679, Abb. 83: Funktionale Beziehung
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92Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 680, Abb. 85: Zeitliche Beziehungen
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93Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 682, Abb. 86: Anteilsstruktur strategischer und taktischer Komponenten bei Marketing-Instrumenten
(Vgl. Becker, J.: Marketing-Konzeption: Grundlagen des strategischen und operativen
Marketing-Managements, 6. Aufl., München 1998 , S. 655)
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94Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 684, Abb. 87: Die Struktur eines Produktlebenszyklusmodells
(Vgl. Koppelmann, U.: Marketing, 6. Aufl., Heidelberg 2000, S. 99)
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95Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 685, Abb. 88: Einige Instrumentalzuordnungen in einem fünfphasigen Produktlebenszyklusmodell
(Vgl. Koppelmann, U.: Marketing, 6. Aufl., Heidelberg 2000, S. 101)
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96Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 691, Abb. 89: Zukünftige Entwicklungsmöglichkeiten von Marketingmodellen
(Vgl. Becker, J.: Marketing-Konzeption : Grundlagen des strategischen und operativen
Marketing-Managements, 6. Aufl., München 1998, S. 481 ff.)
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97Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 693, Abb. 90: Mögliche Instrumentalbereichsziele
(Vgl. Koppelmann, U.: Marketing, 6. Aufl., Heidelberg 2000, S. 128)



24.04.2017

98

KAPITEL F: ABSATZ UND MARKETING

4. DIE INTEGRATION DER MARKETING-INSTRUMENTE ZUM MARKETING-MIX

98Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 694, Abb. 91: Arten der Marketing-Kontrolle
(Vgl. Ehrmann, H.: Marketing-Controlling: Modernes Marketing für Studium und Praxis, 
Ludwigshafen 1995, S. 298)
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5. INSTITUTIONELLE BESONDERHEITEN DES MARKETING

5.1  DAS KONSUMGÜTERMARKETING

5.2  DAS INSDUSTRIEGÜTERMARKETING

5.3  DAS DIENSTLEISTUNGSMARKETING

5.4  DAS HANDELSMARKETING5.4  DAS HANDELSMARKETING

5.5  DAS NON-PROFIT-MARKETING

99Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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6.1  PARADIGMENWECHSEL IM MARKETING

6.2  MARKETING UND DIE EUROPÄISCHE UNION

6.3  MARKETING UND UMWELT

6.4  MARKETING UND MULTIMEDIA6.4  MARKETING UND MULTIMEDIA

4.5  MARKETING-KONTROLLE

100Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8



24.04.2017

101

KAPITEL F: ABSATZ UND MARKETING

6. AUSBLICK UND KÜNFTIGE ENTWICKLUNG DES MARKETING

3 R`s

4 P`s

Recruitment Retention Recovery

Product
Produktverbesserung, 

Verpackungsgestaltung
Produktdifferenzierung, 

Sortimentsbreite
Produktinnovation,

Produktverbesserung

101Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 700, Abb. 92: Systematisierung der Marketinginstrumente nach den 3R‘s im Marketing
(Vgl. Bruhn, M.: Marketing, 7. Aufl., Wiesbaden 2004, S. 32)

Verpackungsgestaltung Sortimentsbreite Produktverbesserung

Price
Niedrigpreis, Skonti, Boni, 

Sonderangebote
Preisgarantien, 

Preisbündelung
Rabatte, Boni, 

Sonderkonditionen

Promotion
Verkaufsförderung, 

Direct Mailing

Kundenzeitschriften,

Kundenclubs

Telefonmarketing,

Direct Mail

Place
Direktvertrieb, 

Verkaufsgespräche

Direktvertrieb, 

Lieferservice

Exklusivvertrieb,

Online-Vertrieb
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102Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 705, Abb. 93: Investitionen für den Umweltschutz in EUR
(Vgl. Statistisches Bundesamt, Statistisches Jahrbuch 2015, S. 444 f)


