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3Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Führung

Entwicklung Gestaltung Lenkung

4Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 168, Abb. 1: Hauptfunktion der Führung

 Suchen und Realisieren            
neuer Ziele und  
Verhaltensweisen

 Beeinflussung der Unter-
nehmenskultur

 Förderung der     
Innovationsfähigkeit

 Rahmenbedingungen zur 
Unternehmensevolution 
schaffen

 Entwerfen von Ordnung

 Organisationsgestaltung
 Aufbauorganisation
 Ablauforganisation

 Regeln schaffen

 Das Unternehmen als  
handlungsfähige Ganzheit 
aufrecht erhalten

 Festlegen, Auslösen und 
Kontrollieren von ziel-
gerichteten Aktivitäten

 Vollzug von Handlungen

 Steuerung der 
Beschaffung, Produktion    
und Distribution

 Nutzung von Informa-
tionen
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

5Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 170, Abb. 2: Kernfaktoren der Unternehmenskultur
(in Anlehnung an Thommen, J.-P.: Managementorientierte Betriebswirtschaftslehre, 6. Aufl.,
Zürich 2000, S.712) 
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Management-Hierarchieebenen

Strategische 
Entscheidungen

Top-
Management

Unternehmens-
führungsebene
Geschäftsführer / 

Eigentümer / Vorstand

Mittlere 

6Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 174, Abb. 3: Management-Ebenen
(in Anlehnung an Schulte-Zurhausen, M.: Organisation, 2.Aufl., München 1999 und 
Schierenbeck, H.: Grundzüge der Betriebswirtschaftslehre, 16. Aufl., Müchen / Wien 2003)

Operative 
EntscheidungenAnordnunge

n

Middle-
Management

Lower-
Management

Ausführungs-
ebene

Mittlere 
Leitungsebene

Ressort- / 
Hauptabteilungsleiter

Untere 
Leitungsebene

Meister, 
Abteilungsleiter

Ausführende 
Tätigkeiten

Sachbearbeiter und 
Arbeiter

Ausführung
s-tätigkeiten
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

7Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 175, Abb. 4: Management-Kreis
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

8Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 176, Abb. 5: Zusammenhänge zwischen Geschäftsgrundsätzen, Unternehmenszielen und Leistungszielen
(in Anlehnung an Nagel, K.: Die 6 Erfolgsfaktoren des Unternehmens, Landsberg/ Lech 1991)



24.04.2017

9

KAPITEL C: UNTERNEHMENSFÜHRUNG UND ORGANISATION

2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

9Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 177, Abb. 6: Beispiele für monetäre und nichtmonetäre Ziele
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

10Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 178, Abb. 7: Strukturmodell eines Zielsystems
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Inhalt Ausmaß Zeit

11Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 180, Abb. 8: Beispiele für Zielformatierung

Inhalt Ausmaß Zeit

Steigerung des Umsatzes... ...um 10 %... ... im 1. Quartal 20…

Verringerung der  Mitarbeiterzahl... ...um 5 Schreibkräfte... ... ab dem 1.1.20…

Auslastung des  Drehautomaten... ...mit maximaler Kapazität... ... vom 1.3.2011 bis 30.4.20…
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

12Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 180, Abb. 8: Planungsarten
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Januar Februar März April Mai Juni Juli

13Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 182, Abb. 10: Rollierende Planung

1.1.20…

1.2.20…

1.3.20…
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Jan. Feb. März April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt.

1.01.20…

14Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 182, Abb. 11: Blockplanung

1.01.20…

1.04.20…

1.07.20…

1.10.20…
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

15Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 183, Abb. 12: Retrogrades (top-down) Planung
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

16Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 183, Abb. 13: Progressive (bottom-up) Planung
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

17Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 183, Abb. 14: Gegenstromplanung
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Handlungs-
dimension

Handlungs-
möglichkeiten

Gewinn in

EUR

Zeit in

Jahren

18Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 189, Abb. 15: Beispiel für eine Ergebnismatrix

möglichkeiten

Marktausweitung 450.000 7

Rationalisierung 410.000 5
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

19Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 190, Abb. 16: Beispiel für eine Entscheidungsmatrix

Handlungs-

möglichkeiten

Ergebnisse vor 

Nutzenermittlung

Ermittelter

Nutzen [EUR]

Marktausweitung 450.000 263.000

Rationalisierung 410.000 279.000
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

20Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 190, Abb. 17: Entscheidungssituationen
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Umwelt-
bedingungen

Handlungs-
Z 1 Z 2

21Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 191, Abb. 18: Beispiel für eine Entscheidung unter Sicherheit

Handlungs-
möglichkeiten

A 1 120 180

A 2 80 75

A 3 100 20
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Handlungs-
möglichkeiten

Umweltzustände

Erwartungs-
Werte

Z 1 Z 2 Z 3

Wahrscheinlichkeit

22Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 192, Abb. 19: Beispiel zur Bayes-Regel

möglichkeiten WerteWahrscheinlichkeit

0,3 0,6 0,1

A 1 40 80 90

A 2 50 30 70

A 3 90 100 10

691,0906,0803,040  

401,0706,0303,050  

88  1,0106,01003,090
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Umwelt-
bedingungen

Handlungs-
möglichkeiten

Z 1 Z 2 Z 3

23Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 193, Abb. 20: Beispiel Ergebnismatrix

möglichkeiten

A 1 15 30 60

A 2 20 10 40

A 3 50 40 25
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Handlungsmöglichkeiten Zeilenminima

24Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 193, Abb. 21: Entscheidungsmatrix nach der Maximin-Regel

A 1 15

A 2 10

A 3 25 Maximum 
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Handlungsmöglichkeiten Zeilenmaxima

25Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 194, Abb. 22: Entscheidungsmatrix nach der Maximax-Regel

Handlungsmöglichkeiten Zeilenmaxima

A 1 60 Maximum

A 2 40

A 3 50
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Handlungs-
möglichkeiten

Zeilenmaxima
x Alpha

Zeilenminima
x (1-Alpha)

Summe

26Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 194, Abb. 23: Entscheidungsmatrix nach der Pessimismus-Optimismus-Regel

A 1
Maximum

A 2

A 3

427,060  5,43,015 

287,040  0,33,010 

357,050  5,73,025 

46,5 5442 ,

5,425,735 

0,310,328 
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

27Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 195, Abb. 24: Entscheidungsmatrix nach der Savage-Niehans-Regel
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Handlungs-
möglichkeiten

Z1 Z2 Z3

Erwartungs-
werte

0,3 0,3 0,3

28Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 196, Abb. 25: Entscheidungsmatrix nach der Laplace-Regel

A 1 15 30 60

A 2 20 10 40

A 3 50 40 25
Maximum

5,313,0603,0303,015  

0,213,0403,0103,020  

34,5  3,0253,0403,050
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Umwelt-
bedingungen

Handlungs-
möglichkeiten

S1=(3,0) S2= (2,1) S3=(1,2) S4=(0,3)

A =  (4,0) 4 2 1 0

29Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 197, Abb. 26: Ergebnismatrix

A1  =  (4,0) 4 2 1 0

A2  =  (3,1) 1 3 0 -1

A3  =  (2,2) -2 2 2 -2

A4  =  (1,3) -1 0 3 1

A5  =  (0,4) 0 1 2 2
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Umwelt-
bedingungen

Handlungs-
möglichkeiten

S1=(3,0) S2= (2,1) S3=(1,2) S4=(0,3)

A =  (4,0) 4 2 1 0

30Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 197, Abb. 26: Ergebnismatrix

A1  =  (4,0) 4 2 1 0

A2  =  (3,1) 1 3 0 -1

A3  =  (2,2) -2 2 2 -2

A4  =  (1,3) -1 0 3 1

A5  =  (0,4) 0 1 2 2
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

31Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 201, Abb. 27: Teilbereiche der Realisation
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

32Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 202, Abb. 28: Aufgaben der Kontrolle
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Kriterien Kontrolle Revision

33Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 204, Abb. 29: Revision und Kontrolle
(in Anlehnung an Thommen J.-P.: Managementorientierte Betriebswirtschaftslehre, Zürich 2000)

Zeitbezogenheit Gegenwartsbezogen Vergangenheitsbezogen

Häufigkeit der Durchführung Ständige Einrichtung Einmaliger Vorgang

Arbeitsweise Durch Menschen oder Automat Nur durch Mensch

Abhängigkeit des 
Kontrollsubjektes

Vom Kontrollobjekt abhängige 
Personen

Vom Kontrollobjekt unabhängige 
Personen

Einbau in betriebliche Abläufe Eingebaut (systemimmanent) Nicht eingebaut (systemfremd)
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

34Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 207, Abb. 30: Klassischer Regelkreis
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

35Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 208, Abb. 31: Modifizierter Regelkreis
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Management der Informationswirtschaft

Bedarf, Angebot, Nachfrage, Verwendung

Teilgebiete der InformationswirtschaftTeilgebiete der Informationswirtschaft

Management der Informationswirtschaft
Bedarf, Angebot, Nachfrage, Verwendung

36Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 210, Abb. 32: Teilgebiete der Informationswirtschaft nach Kremar
(in Anlehnung an Kremar, H.: Informationsmanagement, 3. Aufl., Berlin 2005)

Bedarf, Angebot, Nachfrage, Verwendung

Management der Informationssysteme

Daten, Prozesse, Anwendungslebenszyklus

Management der Informations - und Kommunikationstechnik

Speicherung, Verarbeitung, Kommunikation

Management der Informations- und Kommunikationstechnik
Speicherung, Verarbeitung, Kommunikation

Bedarf, Angebot, Nachfrage, Verwendung

Management der Informationssysteme
Daten, Prozesse, Anwendungslebenszyklus
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

37Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 212, Abb. 33: Horizontale und vertikale Integration
(Vgl. Hansen, R./Neumann, G.: Wirtschaftsinformatik 1. Grundlagen und Anwendungen, 9. Aufl., 
Stuttgart 2005, S. 94)
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

38Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 214, Abb. 34: Verbindungen operativer und analytischer Systeme
(Vgl. Wöhe, G.: Einführung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 23. Aufl., München 2008, S. 181)



24.04.2017

39

KAPITEL C: UNTERNEHMENSFÜHRUNG UND ORGANISATION

2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Merkmale
Informationssystem

operativ analytisch

Erledigung von Informationsbereitstellung für 

39Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 214, Abb. 35: Vergleich operativer und analytischer Informationssysteme
(Vgl. Wöhe, G.: Einführung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 23. Aufl., München 2008, S. 204)

Aufgabenstellung
Erledigung von 

Routineaufgaben
Informationsbereitstellung für 

Einzelfallentscheidungen

Organisationsbereich Operatives Tagesgeschäft Unternehmensführung

Anwendungsbereich
Computergestützte 

Prozessabwicklung durch 
ERP-Systeme

Datenbereitstellung durch      
Data-Warehouse
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

40Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 215, Abb. 36: Bestandteile der Informations- und Kommunikationstechnik
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

41Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 215, Abb. 37: Vorteile und Anwendungsgebiete des Internets
(in Anlehnung an Wöhe, G., Einführung in die allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 23. Auflage, 
München 2008)
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

42Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 216, Abb. 38: Typen des E-Commerce
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

43Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 217, Abb. 39: Führungstheorien
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

K
la

s
s

is
c

h
e

F
ü

h
ru

n
g

s
s

ti
le

Autoritärer Führungsstil

Kooperativer Führungsstil

Laissez-faire-Führungsstil

44Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 220, Abb. 40: Klassische Führungsstiltypologien

K
la

s
s

is
c

h
e

F
ü

h
ru

n
g

s
s

ti
le

Laissez-faire-Führungsstil

Patriarchalischer Führungsstil

Charismatischer Führungsstil

Autokratischer Führungsstil

Bürokratischer Führungsstil
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

45Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 223, Abb. 41: Beurteilungskriterien von Führungsstilen
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46Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 224, Abb. 42: Kontinuumtheorie von Tannenbaum/Schmidt
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47Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 225, Abb. 43: Zweidimensionale Führungsstile

Dimension Ohio-Gruppe Michigan-Gruppe

Mitarbeiter-
orientierung Consideration

Employee
Orientation

Aufgaben-
orientierung

Initialing

Structure
Production
Orientation
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48Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 226, Abb. 44: Verhaltensgitter nach Blake/Mouton
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49Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 227, Abb. 45: Darstellung erfolgreicher Führungsstile im Verhaltensgitter
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50Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 229, Abb. 46: Die 3-D-Theorie der Führung von Reddin
(in Anlehnung an Reddin, W. J.: Das 3-D-Programm zur Leistungssteigerung des Managements, 
Landsberg/ Lech 1981)
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Geringe Hohe 

51Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 230, Abb. 47: Reifegrad des Mitarbeiters in Abhängigkeit von Motivation und Qualifikation
(in Anlehnung an Hersey, P./Blanchard, K.H.: Management of organizational behaviour, 
3. Aufl., New York 1977)

Geringe 

Motivation

Hohe 

Motivation

Geringe 

Qualifikation
M1 M2

Hohe 

Qualifikation
M3 M4
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52Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 231, Abb. 48: Reifegrad-Theorie der Führung von Hersey und Blanchard
(in Anlehnung an Hersey P. / Blanchard, K.H.: Management of organizational behaviour,
3.Aufl., New York 1977)
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53Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 232, Abb. 49: Zwei-Stufen-Prozess der Mitarbeiterentwicklung
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54Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 234, Abb. 50: Einflussgrößen des Führungserfolgs
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55Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 232, Abb. 51: Klassifikation der Günstigkeit der Führungssituation
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56Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 235, Abb. 52: Kontingenzmodell von Fiedler
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57Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 236, Abb. 53: Die Elemente des 7-S-Modells
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58Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 237, Abb. 54: Das 7-S-Modell
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59Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 238, Abb. 55: Managementtechniken in Zusammenhang des Führungsprozesses
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Management by Exception

Fünf-Phasen-Plan

1. Phase:
Bestimmung der Messgrößen (als geeignete Indikatoren 
zur Messung der Zielerreichung)

60Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 240, Abb. 56: Fünf-Phasen-Plan

1. Phase:
zur Messung der Zielerreichung)

2. Phase:
Festlegung der Bewertungsmaßstäbe (als zulässige 
Abweichungen vom geplanten Ergebnis)

3. Phase: Ermittlung der Soll-Größen

4. Phase: Soll-Ist-Vergleich

5. Phase:
Entscheiden (des Vorsetzten bei Überschreiten der 
Toleranzgrenzen)
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61Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 241, Abb. 57: Ablauf des Management by Exception nach dem 5-Phasen-Plan
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62Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 245, Abb. 58: Kommunikations-Kreislauf
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63Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 246, Abb. 59: Die vier Seiten der Nachricht
(Schulz von Thun, F.: Miteinander reden, Bd. 1: Störungen und Klärungen, Reinbek bei Hamburg 1990, S. 14)
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Anwendung der Transaktionsanalyse

64Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 248, Abb. 60: Anwendung der Transaktionsanalyse

• sich selbst und die Gesprächspartner  besser         

zu verstehen

• sich in schwierigen Gesprächssituationen richtig    

zu verhalten
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65Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 248, Abb. 61: Zwei Aspekte des Eltern-Ichs
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66Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 249, Abb. 62: Drei Aspekte des Kindheits-Ichs
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67Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 250, Abb. 63: Typische Verhaltensweisen und Aussagen des Eltern-, Kindheits- und Erwachsenen-Ichs
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68Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 251, Abb. 64: Parallele Transaktionen



24.04.2017

69

KAPITEL C: UNTERNEHMENSFÜHRUNG UND ORGANISATION

2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG

69Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 251, Abb. 65: Gekreuzte Transaktionen
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70Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 252, Abb. 66: Verdeckte Transaktionen
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Lebenspositionen

71Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 253, Abb. 67: Grundeinstellungen in der Transaktionanalyse
(Vgl. Harris, T. A.: Ich bin o.k. Du bist o.k.: Wie wir uns selbst besser verstehen und unsere Einstellung zu 
anderen verändern können – Eine Einführung in die Transaktionsanalyse, Reinbek bei Hamburg 1991, S. 40 f)

Einstellung Ich bin o.k. Ich bin nicht o.k.

Du bist o.k.
konstruktiv umgehen mit dem 

Problem/dem anderen

sich zurückziehen von dem 

Problem/dem anderen

Du bist nicht 
o.k.

loswerden
das Problem/den anderen

nichts anfangen, stecken
bleiben
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72Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 254, Abb. 68: Manipulative Rollen
(Zu Beispielen und Übungen zur  Transaktionsanalyse vgl. ausführlich Jung, H.: Persönlichkeitstypologie, 
München/Wien  2014, S. 155)
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73Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 255
(Vgl. hierzu ausführlich Riemann, F.: Grundformen der Angst, 39. Aufl., München 2009, S.17)
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74Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 256, Abb. 69: Neuroseformen und zugehörige Grundformen der Angst
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Persönlichkeitstypologien 

                 

      Schizoide Persönlichkeit      

      positive negative      
      - konsequent - intolerant      
      - selbstsicher - gleichgültig      
      - distanzfähig - kontaktschwach      
      - autonom - unsensibel      
      - entscheidungs- - einsame      

        freudig   Entschlüsse      

      - unbeirrbar - störrisch      

      - kritisch - misstrauisch      

             

 Zwanghafte Persönlichkeit  Hysterische Persönlichkeit  

75Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 258, Abb. 70: Eigenschaften der Persönlichkeitstypen
(Vgl. Jung, H. Persönlichkeitstypologie, Menschenkenntnis als Instrument der Mitarbeiterführung,
München / Wien 2014, S. 176)

 Zwanghafte Persönlichkeit  Hysterische Persönlichkeit  

 positive negative positive negative  

 - exakt - pingelig - spontan - chaotisierend  
 - pünktlich - pedantisch - gewandt - oberflächlich  
 - systematisch - starr - flexibel - sprunghaft  
 - ausdauernd - verbissen - einstellungs - ablenkbar  

 - fleißig - streberhaft   fähig - leichtsinnig  
 - zuverlässig - langweilig - risikofreudig - unstetig  
 - ordentlich - putzwütig - innovations- - unrealistisch  
 - genau - unflexibel   freudig - launisch  

 - verlässig - bieder - großzügig - flatterhaft  
 - korrekt - doktrinär - mitreißend - zigeunerhaft  
 - vorsichtig - kleinlich - überzeugend - unruhig  

                 
      Depressive Persönlichkeit      

      positive negative      
      - resonanzfähig - resonanzabhängig      
      - einfühlsam - nachgiebig      
      - kameradschaft- - kumpelhaft      
        lich - aufdringlich      

      - kontaktfähig - empfindlich      

      - empfindsam - lästig      
      - hilfsbereit - entscheidungs-      
      - beratend   schwach      

      - tolerant - lasch      
      - verstehend - sich 

überfordernd 
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76Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 259, Abb. 71: Die Leistungsfähigkeit der Persönlichkeitstypen
(Zu Anwendungsbeispielen vgl. Jung, H.: Persönlichkeitstypologie, Menschenkenntnis als Instrument 
der Mitarbeiterführung, München / Wien 2014, S. 85 ff)
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PERSÖNLICHKEITSTEST (UFBL-TEST)

DER CHARAKTERDIAMANT – EIN INSTRUMENT ZUR SELBSTDIAGNOSE

Der Charakterdiamant-Test (UFBL-Test) hilft der 

Ermittlung und Beurteilung des Charakterbildes und 

77Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

(Zu Einzelheiten, der Vorgehensweise und  Anwendung des Tests vgl. ausführlich Jung, H.: 
Persönlichkeitstypologie, Menschenkenntnis als Instrument der Mitarbeiterführung, 
4. Aufl., München / Wien  2014. S. 167ff)

Ermittlung und Beurteilung des Charakterbildes und 

lässt den persönlichen Typ optisch erkennen und 

besser verstehen. 
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3. ORGANISATION

3.1  ZIELE DER ORGANISATION

3.2  BEGRIFF DER ORGANISATION

3.3  REORGANISATION / IMPROVISATION / DISPOSITION

3.4  GRUNDSÄTZE DER ORGANISATION3.4  GRUNDSÄTZE DER ORGANISATION

3.5  ELEMENTE DER ORGANISATION

3.6  AUFBAUORGANISATION

3.7  ABLAUFORGANISATION

78Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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3. ORGANISATION

79Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 262, Abb. 72: Zusammenhang Organisation, Improvisation, Disposition
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3. ORGANISATION

80Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 264, Abb. 73: Verhältnis von Organisation zu Improvisation und Disposition
(in Anlehnung an Weidner, W.: Organisation in der Unternehmung, 4. Aufl., München 1992)
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81Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 265, Abb. 74: Bestimmungselemente einer Aufgabe
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82Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 267, Abb. 75: Verbindungswege zwischen Stellen
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83Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 268, Abb. 76: Vorgehen zur Bildung der Aufbauorganisation
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84Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 269, Abb. 77: Gliederungsmerkmale für Teilaufgaben
( Kosiol, E: Organisation der Unternehmung, 2. Aufl., Wiesbaden 1976)
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85Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 270, Abb. 78: Beispiel für eine Verrichtungsanalyse
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3. ORGANISATION

86Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 270, Abb. 79: Beispiel für eine Objektanalyse
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87Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 271, Abb. 80: Beispiel für eine Ranganalyse
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88Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 271, Abb. 81: Beispiel für eine Phasenanalyse
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89Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 272, Abb. 82: Beispiel für eine Zweckbeziehungsanalyse
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90Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 275, Abb. 83: Hierarchie der Aufbauorganisation
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91Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 276, Abb. 84: Zentralisationsmerkmale
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92Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 277, Abb. 85: Beispiel für eine Verrichtungszentralisation
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3. ORGANISATION

93Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 277, Abb. 86: Beispiel für eine Objektzentralisation



24.04.2017

94

KAPITEL C: UNTERNEHMENSFÜHRUNG UND ORGANISATION

3. ORGANISATION

94Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 279, Abb. 87: Beispiel für eine Phasenzentralisation
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3. ORGANISATION

95Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 279, Abb. 88: Beispiel für eine Verwaltungszentralisation
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96Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 280, Abb. 89: Beispiel für eine sachmittelorientierte Zentralisation
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97Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 280, Abb. 90: Beispiel für eine Raumzentralisation
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98Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 280, Abb. 91: Beispiel für eine personale Zentralisation
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99Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 281, Abb. 92: Beispiel für eine Dezentralisation-Zentralisation



24.04.2017

100

KAPITEL C: UNTERNEHMENSFÜHRUNG UND ORGANISATION

3. ORGANISATION

100Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 282, Abb. 93: Einliniensystem
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101Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 283, Abb. 94: Mehrliniensystem
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102Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 284, Abb. 95: Beispiel für ein Stabliniensystem
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3. ORGANISATION

103Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 285, Abb. 96: Beispiel für eine Spartenorganisation
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3. ORGANISATION

104Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 287, Abb. 97: Beispiel für eine Matrixorganisation



24.04.2017

105

KAPITEL C: UNTERNEHMENSFÜHRUNG UND ORGANISATION

3. ORGANISATION

105Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 289, Abb. 98: Produkt-/Projektmanagement
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3. ORGANISATION

106Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 290, Abb. 99: Teamorganisation
(in Anlehnung an Schulte-Zurhausen, M.: Organisation, 2. Aufl., München 1999, S. 291) 



24.04.2017

107

KAPITEL C: UNTERNEHMENSFÜHRUNG UND ORGANISATION

3. ORGANISATION

107Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 291, Abb. 100: Vor- und Nachteile von Teamorganisationen
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Stablinien-

organisation

Sparten-

organisation

Matrix-

organisation
Team-

organisation

Objekt X X X X

108Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 291, Abb. 101: Gegenüberstellung der Organisationsformen
(Vgl. Thommen, J.-P.: Managementorientierte Betriebswirtschaftslehre, 6. Aufl., Zürich 2000, S. 662)

Stellen-
bildung Verrichtung X X X

Region X X X

Leitungs-
prinzip

Einliniensystem X X X

Mehrliniensystem X X

Entscheidungs-
kompetenzen

Zentralisation X

Dezentralisation X X X



24.04.2017

109

KAPITEL C: UNTERNEHMENSFÜHRUNG UND ORGANISATION

3. ORGANISATION

109Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 293, Abb. 102: Beispiel für eine Arbeitsanalyse
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4.1  LEAN MANAGEMENT

4.2  CHAOS-MANAGEMENT

4.3  VISIONÄRES MANAGEMENT

4.4  QUALITÄTS-MANAGEMENT4.4  QUALITÄTS-MANAGEMENT

4.5  INNOVATIVES MANAGEMENT

4.6  UMWELTORIENTIERTES MANAGEMENT

4.7  INTERNATIONALE UNTERNEHMENSFÜHRUNG

4.8  NEUERE ORGANISATIONSFORMEN

4.9  ZUKÜNFTIGE AUFGABENFELDER DER UNTERNEHMENSLEITUNG
110Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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111Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 298, Abb. 103: Vergleich alte/neue Denkweise
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112Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 304, Abb. 104: Elemente für eine Ausrichtung auf Innovationen



24.04.2017

113

KAPITEL C: UNTERNEHMENSFÜHRUNG UND ORGANISATION

4. TRENDS IN DER UNTERNEHMENSFÜHRUNG UND ORGANISATION

113Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 307, Abb. 105: Vor- und Nachteile des EPG-Schemas
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4. TRENDS IN DER UNTERNEHMENSFÜHRUNG UND ORGANISATION

114Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Seite 308, Abb. 106: Neuere Organisationsformen im Überblick 


