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2. UNTERNEHMENSFUHRUNG

— Suchen und Realisieren
neuer Ziele und
Verhaltensweisen

— Beeinflussung der Unter-
nehmenskultur

— Forderung der
Innovationsfahigkeit

— Rahmenbedingungen zur
Unternehmensevolution
schaffen

— Entwerfen von Ordnung

— Organisationsgestaltung
— Aufbauorganisation
— Ablauforganisation

— Regeln schaffen

— Das Unternehmen als
handlungsfahige Ganzheit
aufrecht erhalten

— Festlegen, Auslésen und
Kontrollieren von ziel-
gerichteten Aktivitaten

— Vollzug von Handlungen

— Steuerung der
Beschaffung, Produktion
und Distribution

— Nutzung von Informa-
tionen

Seite 168, Abb. 1: Hauptfunktion der Fithrung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Das Personlichkeitsprofil der Fihrungskrafte

-Lebenslaufe
Sozale Herkunft, beruflicherWerdegang, Dienstalter, Verweildauerin einer Funktion etc.

- Werte und Mentaltiten
Icleale, Sinn fiir Zukunftsprobleme, Innovationshereitschaft, Widerstand gegen \Verancderungen.

Durchsetzungs- und Durchhaltevermégen, Ausdauer, Lernbereitschaft, Risikoeinstsllung,
Frustraticnstoleranz etc.

Die Rituale und Symbole

- Rituelles Verhalten der Fhrungskrafte
Beférderungspraxis, Nachwuchs- und Kaderselektion, Sitzungsverhalten, Entscheidungsverhalten,
Beziehungsverhalten. Bezugspersonen, Vorbildfunkticn etc.

- Rituelles Verhalten der Mitarbeiter
Besucherempfang, BegriiRung durch Telefonistin. Umgangmit Reklamationen, Wertschatzung des
Kunden atc.

- Raumliche und gestalterische Symbole
Erscheinungshild, Zustandund Ausstattung cer Gebéude, Anordnung, Gestaltungund Lage des Biiros,
Berufskleidung, Firmenwagen etc.

- Institutionalisierte Rituale und Konventionen
Empfangsrituale von Gésten, Kleidungsnormen, Sitzungsrituale, Parkplatzordnung stc.

Die Kommunikation

- Kommunikationsstil
Informations- und Kommunikationsverhalten, Konsens- und Kompromissbersitschaft etc

- Kommunikationnachinnenundauen .
Vorschlagswesen, Qualitatszirkel u. tibrige Mitwirkungsferman, Dienstwage, Offentlichkeitsarbeit

etc.

Seite 170, Abb. 2: Kernfaktoren der Unternehmenskultur
(in Anlehnung an Thommen, J.-P.: Managementorientierte Betriebswirtschaftslehre, 6. Aufl.,

Ziirich 2000, S.712)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Unternehmens-
Top- Strategische fiihrungsebene
Management Entscheidungen Geschaftsfiihrer /
Eigentiimer / Vorstand
Operative ) Mittlere
Middle- Anordnunge Entscheidungen | Leitungsebene
Management n Ressort- /
Hauptabteilungsleiter
Untere
Lower- Leitungsebene
Management Meister,
Abteilungsleiter
Ausfiihrende
Ausfiihrungs- Tatigkeiten
ebene Sachbearbeiter und
Arbeiter

Seite 174, Abb. 3: Management-Ebenen
(in Anlehnung an Schulte-Zurhausen, M.: Organisation, 2.Aufl., Miinchen 1999 und
Schierenbeck, H.: Grundziige der Betriebswirtschaftslehre, 16. Aufl., Miichen / Wien 2003)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 6
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Kommunikation

Entscheidung /

Realisation

Seite 175, Abb. 4: Management-Kreis

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 7
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Unternehmens-
philosophie

Geschaftsgrundsatze

Umwelt-
bedingungen

Unternehmensziele

Zuordnungzu Zu erzielende

Leistungsziele Stellen / Personen Ergebnisse
Kontrollphase . Anforderung u.
- Blreiihring Qualifikation

Kontrolle der Leistungs-

Durchfihrung ergebnisse
Korrektur- Leistungsverb.

maRknahmen Plan

Seite 176, Abb. 5: Zusammenhinge zwischen Geschiftsgrundsédtzen, Unternehmenszielen und Leistungszielen
(in Anlehnung an Nagel, K.: Die 6 Erfolgsfaktoren des Unternehmens, Landsberg/ Lech 1991)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 8
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Zielarten

|

Monetare Ziele

— Gewinnstreben
— Umsatzstreben
— Kostensenkungsstreben

— Sicherung der Zahlungsfahigkeit

Sicherung der Kapitalerhaltung

|

Nichtmonetdre Ziele

MarktanteilsvergroRerung
Wachstumserhéhung
Macht- bzw. Prestigestreben
Unabhangigkeitsstreben
Dienste flr den Kunden
Produktqualitdtverbessern

Einfluss gewinnen

Seite 177, Abb. 6: Beispiele fiir monetire und nichtmonetire Ziele

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Zielsystem
> Weleres
¢ Zielprogramme
v
Zielrahmen Zielprogramm 1
Allgemeine organisations- Spezielle programm- und/
bezogene strategische Ziele oder projektbezogene Ziele

P Zielbereiche P Ziclbersicne
1 . ‘ 1 - J;,
20O O O O 2 - :

Zielstufen Zielstufen

(|i

Seite 178, Abb. 7: Strukturmodell eines Zielsystems

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 10
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Inhalt AusmaR Zeit
Steigerung des Umsatzes... ..um 10 %... ..im 1. Quartal 20...
Verringerung der Mitarbeiterzahl... ...um 5 Schreibkrafte... ...abdem 1.1.20...

Auslastung des Drehautomaten...

...mit maximaler Kapazitat...

... vom 1.3.2011 bis 30.4.20...

Seite 180, Abb. 8: Beispiele fiir Zielformatierung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Planungsarten

Zeitliche Organisatorische Funktionale
Gesichtspunkte Eingliederung Gesichtspunkte

Seite 180, Abb. 8: Planungsarten

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 12
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Januar

Februar

Marz

April

Mai

Juni

Juli

1.1.20...

1.2.20...

1.3.20...

Seite 182, Abb. 10: Rollierende Planung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Jan. | Feb. | Marz | April | Mai | Juni | Juli | Aug. | Sept. | Okt.

1.01.20...

1.04.20...

1.07.20...

1.10.20...

Seite 182, Abb. 11: Blockplanung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 14
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Planungsebene 1

Planungsebene 2a

Planungsebene 2b

Seite 183, Abb. 12: Retrogrades (top-down) Planung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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2. UNTERNEHMENSFUHRUNG

Planungsebene 1

Planungsebene 2a

Planungsebene 2b

Seite 183, Abb. 13: Progressive (bottom-up) Planung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Planungsebene 1

Planungsebene 2a

Seite 183, Abb. 14: Gegenstromplanung

Planungsebene 2b

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Handlungs-
dimension Gewinnin Zeit in
Handlungs- EUR Jahren
moglichkeiten
Marktausweitung 450.000 7
Rationalisierung 410.000 5

Seite 189, Abb. 15: Beispiel fiir eine Ergebnismatrix

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Handlungs- Ergebnisse vor Ermittelter
moglichkeiten Nutzenermittiung Nutzen [EUR]
Marktausweitung 450.000 263.000
Rationalisierung 410.000 279.000

Seite 190, Abb. 16: Beispiel fiir eine Entscheidungsmatrix

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Entscheidungsregeln
Entscheidung bei Entscheidung Entscheidung
Sicherheit unter Risiko bei Unsicherheit
g _
e gl

Vollkommenes
Informationssystem

I

Unvollkommenes |
Informationssystem |
|

Entscheidungen bel
bewusst handelnden
Gegenspielern

Seite 190, Abb. 17: Entscheidungssituationen

Spieltheorie

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Umwelt-
bedingungen Z, z,
Handlungs-
moglichkeiten
A, 120 180
A, 80 75
A; 100 20

Seite 191, Abb. 18: Beispiel fiir eine Entscheidung unter Sicherheit

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Umweltzustande
Handlungs- Z, Z, Z, Erwartungs-
moglichkeiten Wahrscheinlichkeit Werte
0,3 0,6 0,1
A, 40 80 90 40 -0,3+80-0,6+90-0,1=69
A, 50 30 70 50-:-0,3+30:0,6+70-01=40
A, 90 100 10 90:0,3+100:0,6 +10-0,1=88

Seite 192, Abb. 19: Beispiel zur Bayes-Regel

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 22
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Umwelt-
bedingungen z, z, z,
Handlungs-
moglichkeiten
A, 15 30 60
A, 20 10 40
A, 50 40 25

Seite 193, Abb. 20: Beispiel Ergebnismatrix

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Handlungsmoglichkeiten

Zeilenminima

A, 15
A, 10
A, 25

Maximum
4—

Seite 193, Abb. 21: Entscheidungsmatrix nach der Maximin-Regel

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Handlungsmaoglichkeiten

Zeilenmaxima

A, 60
A, 40
A, 50

Maximum
4—

Seite 194, Abb. 22: Entscheidungsmatrix nach der Maximax-Regel

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Zeilenmaxima

Zeilenminima

ml-'clszrliiilmgfén x Alpha x (1-Alpha) S
A, 60-07=42 | 15-03=45 [42+45=465
A, 40-07=28 | 10-03=30 [28+30=310
A, 50-07=35 | 25-03=75 |35+75=425

Seite 194, Abb. 23: Entscheidungsmatrix nach der Pessimismus-Optimismus-Regel

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Spaltenmaxima

aus Abb. 20 20 40 60
Umweltbe- Differenz Spaltenmaxima — Nutzen Maini;,'illfées
dingungen
Handlungs-
m5g i ien Z z, z,
A, 35 10 0 35
A, 30 30 20 30
A, 0 0 DD J5

Seite 195, Abb. 24: Entscheidungsmatrix nach der Savage-Niehans-Regel

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Z, | L, | &4
Handlungs- Erwartungs-
moglichkeiten werte
0,3 0,3 0,3
A, 15 30 60 15-0,3+30-03+60-0,3=315
A, 20 10 40 20:03+10-0,3+40-0,3=210
A, 50 40 25 50:03+40-03+25-0,3=34,5

Seite 196, Abb. 25: Entscheidungsmatrix nach der Laplace-Regel

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Umwelt-
bedingungen
$1=(3,0) S2=(2,1) $3=(1,2) S4=(0,3)
Handlungs-
moglichkeiten
A, = (4,0) 4 2 1 0
A, = (3,1) 1 3 0 -1
A; = (2,2) -2 2 2 -2
A, = (1,3) -1 0 3 1
A; = (0,4) 0 1 2 2

Seite 197, Abb. 26: Ergebnismatrix

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 29
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2. UNTERNEHMENSFUHRUNG

Umwelt-
bedingungen
$1=(3,0) S2=(2,1) $3=(1,2) S4=(0,3)
Handlungs-
moglichkeiten
A, = (4,0) 4 2 1 0
A, = (3,1) 1 3 0 -1
A; = (2,2) -2 2 2 -2
A, = (1,3) -1 0 3 1
A; = (0,4) 0 1 2 2

Seite 197, Abb. 26: Ergebnismatrix

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 30
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Realisation

| |

Organisation Einwirken

VVeranlassen Einweisen Unterweisen

Seite 201, Abb. 27: Teilbereiche der Realisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 31
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Aufgaben
der Kontrolle

Information fir Verbesserung
Anpassungsmalinahmen zukiinftiger Planungen
bei Abweichungen und Prognosen

Verhaltensbeeinflussung
der
Mitarbeiter

Seite 202, Abb. 28: Aufgaben der Kontrolle

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Kriterien Kontrolle Revision
Zeitbezogenheit Gegenwartsbezogen Vergangenheitsbezogen
Haufigkeit der Durchfiihrung Standige Einrichtung Einmaliger Vorgang
Arbeitsweise Durch Menschen oder Automat Nur durch Mensch
Abhangigkeit des Vom Kontrollobjekt abhangige Vom Kontrollobjekt unabhangige
Kontrollsubjektes Personen Personen
Einbau in betriebliche Ablaufe Eingebaut (systemimmanent) Nicht eingebaut (systemfremd)

Seite 204, Abb. 29: Revision und Kontrolle
(in Anlehnung an Thommen J.-P.: Managementorientierte Betriebswirtschaftslehre, Ziirich 2000)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 33
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Klassischer Regelkreis

2b)
Zielsetzung -
=l Planung ;
=
o v 5
@ Entscheidung =
3 J -
5 4 =
N Realisation <
= 1) >
5
Q
g
S Istwerte Kontrolle +—| Sollwerte
=
Seite 207, Abb. 30: Klassischer Regelkreis
L]
Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 34
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Modifizierter Regelkreis

2b
Vorkopplung Zielsetzung )
Za) v
Planung
g v
z )
&v ¢ Entscheidung
3 - -
N Realisation
5 i 1)
o
o
)
fg Istwerte Kontrolle Sollwerte
x

2)

Seite 208, Abb. 31: Modifizierter Regelkreis

Ruckkopplung zur Zielsetzung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Management der Informationswirtschaft
Bedarf, Angebot, Nachfrage, Verwendung

Management der Informationssysteme
Daten, Prozesse, Anwendungslebenszyklus

Management der Informations- und Kommunikationstechnik
Speicherung, Verarbeitung, Kommunikation

Seite 210, Abb. 32: Teilgebiete der Informationswirtschaft nach Kremar
(in Anlehnung an Kremar, H.: Informationsmanagement, 3. Aufl., Berlin 2005)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 36
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Beschaffung
Produktion
Absatz
Rechnungswesen
Personalwesen

\J

A

Seite 212, Abb. 33: Horizontale und vertikale Integration
(Vgl. Hansen, R./Neumann, G.: Wirtschaftsinformatik 1. Grundlagen und Anwendungen, 9. Aufl.,

Stuttgart 2005, S. 94)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 37
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Verbindung operativer und analytischer Systeme

| Analytische Systeme |

Berichte ‘ Berichte Berichte

i) ) i)

C Data-Warehouse>
ERP 1 | | ERP2 | | ERP3

| Operative Systeme |

Seite 214, Abb. 34: Verbindungen operativer und analytischer Systeme
(Vgl. Woéhe, G.: Einfiihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 23. Aufl., Miinchen 2008, S. 181)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 38
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Informationssystem
Merkmale
operativ analytisch

Erledigung von Informationsbereitstellung fur
Aufgabensteliung Routineaufgaben Einzelfallentscheidungen
Organisationsbereich Operatives Tagesgeschaft Unternehmensfiihrung

Computergestutzte ,

Anwendungsbereich Prozessabwicklung durch Dateggg_evl\tgreelw:l?sgurch

ERP-Systeme

Seite 214, Abb. 35: Vergleich operativer und analytischer Informationssysteme
(Vgl. Woéhe, G.: Einfiihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 23. Aufl., Miinchen 2008, S. 204)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 39
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Informations- und
Kommunikationstechnik

Hardware

Seite 215, Abb. 36: Bestandteile der Informations- und Kommunikationstechnik

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Netzwerk
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Vorteile beim Einsatz des Internet Anwendungsgebiete
Direkte Kundenansprache, héhere Kundenbindung, Direktmarketing tiber neue Medien wie E-Mail
Erschlieffung zusatzlichen Kundenpotenzials oder Voice over IP

Rationalisierungspotentiale durch Substitution
(Internetportale statt Filialen)

Senkung der Transaktionskosten bei der Abwicklungvon Electronic Commerce

Geschaftsbeziehungen (z.B. Business to Consumer, Business to Business)
Standige Erreichbarkeit unabhangig von zeitlichen und
ortlichen Restriktionen

Online- Banking, Online- Brokerage

Regionale Anbieter, eingeschrankte Ladenoffnungszeiten

Wegfallvon Fahrtzeiten und Fahrtkosten Heim- und Telearbeit

Elektronischer Austausch von Geschaftsdaten

GUloma RN On FPes=oeh (Electronic Data Interchange - EDI)

Verbesserte Informationsbeschaffung flr betriebliche Informationsbeschaffung
Entscheidungen (Erlangung von Internetadressen iber Suchbegriffe)
Kirzere und kostenglnstigere Informationswege Kommunikation via E-Mail, VolP, Instant Messenger

Seite 215, Abb. 37: Vorteile und Anwendungsgebiete des Internets
(in Anlehnung an Woéhe, G., Einfithrung in die allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 23. Auflage,
Miinchen 2008)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 41
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Consumer

Business

e
aQ
E=
o
o
c
<

Administration

Nachfrager
Consumer Business Administration
czc cz2B cz2Aa
(Consumer-to- (Consumer-to- (Consumer-to-
Consumer) Business) Admi-nis-tra-tion)
2.B. Internet- 2.B. Jobbdrsen mit 2.B.
Kleinanzeigenmarkt Prémien, freie Steuer-rack-zahlun
Mitarbeiter gen, Unter-
stiltzungsleistungen
B2C B2B B2A
(Business-to- (Business-to- (Business-to-
Consumer) Business) Ad-mi-nis-tra-tion
z.B.Handlerbietet | z.B. Geschifte )
Ware oder zwischen z.B. Beschaffungs-
Dienstleistung an Zulieferern malnahmen ffent-
{Unternehmen)und | licher Institutionen
Unternehman im Internet,
Ausschreibungen
A2C A2B A2A
(Administration- | (Administration- | (Administration-to-
to-Consumer) to-Business) Administration)
z.B. 2.B. z.B. Transaktionen
Steuerabwicklung | Steuerabwicklung zwischen
von Privatpersonen | von Unternehmen offentlichen
(Einkommensteuer) | (Umsatzstsuer, Institutionenim
Kérperschaftsteuer) In- und Ausland

Seite 216, Abb. 38: Typen des E-Commerce

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Flhrungstheorien

Eigenschafts- Rollen- Situations- Verhaltens- Interaktions-
theorie theorie theorie theorie theorie

Seite 217, Abb. 39: Fithrungstheorien

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 43
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Autoritarer Fuhrungsstil

Kooperativer Fuhrungsstil

Laissez-faire-Fuhrungsstil

Patriarchalischer FUuhrungsstil

Charismatischer Fuhrungsstil

Klassische
Fuhrungsstile

Autokratischer Fuhrungsstil

Buarokratischer Fuhrungsstil

Seite 220, Abb. 40: Klassische Fiihrungsstiltypologien

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 44
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Beurteilungs-
kriterien
indi i T : Drei- bzw.
Eindimensionale Zweidimensionale hE na
Ansitze Arshtza mehrdimensionale
Ansatze

Seite 223, Abb. 41: Beurteilungskriterien von Fiihrungsstilen

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 45
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Autoritarer Fuhrungsstil ———

1.

Vorgesetzter
entscheidet
und teilt die
Entscheidung
mit

2.

Vorgesetzter
Jverkauft” Ent-
scheidungen

3.

Vorgesetzter
schlagtideen
vor und
erwartet Fragen

4.

Vorgesetzter
schlagt
Versuchs-
entscheidung
vor, die
geandert
werden kann

5.

Vorgesetzter
zeigt das
Problem,

erhalt Loésungs-
vorschlage und
entscheidet

6.

Vorgesetzter
gibt Grenzen
an und fordert
die Gruppe
auf, zu
entscheiden

<4+—— Kooperativer Fuhrungsstil

7.

Vorgesetzter
gestattet den
Mitarbeitern,

in den system-
bedingten
Grenzen frei
zu handeln

Seite 224, Abb. 42: Kontinuumtheorie von Tannenbaum/Schmidt

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Dimension Ohio-Gruppe Michigan-Gruppe
Mitarbeiter- . : Employee
orientierung Consideration Orientation
Aufgaben- Initialing Production
orientierung Structure Orientation

Seite 225, Abb. 43: Zweidimensionale Fiihrungsstile

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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hach 9 1.9 Flihrungserhalten 9.9 Flihrungserhalten
»Glacehandschuh-Management* ,Team-Management*
- Rucksichtnahme auf die Bedurf- Hohe Arbeitsleistung vom enge-
nisse der Mitarbsiter nach zufrie - gierten Miterbeiter, Interdepen-
8 denstellenden zwischensmensch- denzen im gemeinschattlicken
| licren3eziehungen bewirkt ein Einsalz Or das Unler et mens el
geméchliches und freuadliches verbindct dic Menschenim Yer
7 Betriehsklima urd Arbeitsternpo traien 1nd geaenseitiger Achting
5.5 Fiihrungserhalten
) ,Organisations-Management*
Eine argemessene Leistung wird
P_erspnen- ermogl cht du-chdie | lerstellung
orientierung eines Gleichgewichts zwischen
der Notwendiaket, die Arbeit zu
tun, und der Aufractterhaltung
einer zufriedenen Betriebsmoral
o 1-6 Elhrtingserhalten S ?;el::l?ltzr‘e?::r;l‘a‘:fl\;l‘anagement“
;\"1 bel"lclab:ns.[Managemem e Der Betriebserfolg kerLht darauf, die
‘IIII”I:“-) Tslrengunger| LLI[» e Arbeitsbedingungen 50 einzu-
diging dor gofordorton Arboit 30 oo dass der Einfluss person-
-] nuotgerade noch, sich m Untsr- licher Faktoren auf ein Minimum
nefmen zu halten. beschranlt wird.
niedrig T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9
niedrig o hoch
Aufgabenorientierung
Seite 226, Abb. 44: Verhaltensgitter nach Blake/Mouton
I

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 48
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stark

[=)]
= - .
= Erfolgreiche
2 Fuhrungsstile
3
S
-
Q
c
Q
@
Q
o

schwach 11

schwach Aufgabenorientierung stark

Seite 227, Abb. 45: Darstellung erfolgreicher Flihrungsstile im Verhaltensgitter

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 49
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Effektive Stile

- -
- -
- - - O =
-7 Forderer | Integrierer
- - _ - 7
- - -
.-~ Grundstile e
-7 L Burokrat Macher
- -
Pt Beziehungs- |Integrations-
-~ stil I ” stil - -
- - - - -
PRe . . _- P
Beziehunds- -~ Uneffektive Stile -
J Verfahrens- | Aufgaben- _

orientierung stil stil

Gefalligkeits-| Kompro-
apostel missler

Kneifer Autokrat

Aufgabenorientierung

Seite 229, Abb. 46: Die 3-D-Theorie der Fiihrung von Reddin
(in Anlehnung an Reddin, W. J.: Das 3-D-Programm zur Leistungssteigerung des Managements,
[andsberg/ Lech 1981)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 50
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Geringe Hohe
Motivation Motivation
Geringe
Qualifikation Ul M2
Hohe
Qualifikation M M4

Seite 230, Abb. 47: Reifegrad des Mitarbeiters in Abhéngigkeit von Motivation und Qualifikation
(in Anlehnung an Hersey, P./Blanchard, K.H.: Management of organizational behaviour,
3_Aufl., New York 1977)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 51
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hoch
L : N
[pamclpatlng)/\(selllng)
Partizipativer Integrierender
Fiihrungsstil Fithrungsstil
Be_zietljungs- / Siil 3 Stil 2 \_Fuhrungsstil des
orientierung - \lore
stia | sti1 \\ ~Vorgesetzten
Delegations- Autoritarer
stil Fithrungsstil | _ Die Kurve beschreibt den
. . \—"| optimalen Filhrungsstilin
niedrig (delegating) (telling) ) Abhangigkeit vom
: Reifegrad
niedrig 0 :hoch &
Aufgabenorientierung H Beispiel: M1 => Stil 1
| hoch | mittelmanig l niedrig | Aufgabenrelevanter
} Reifegrad derf des
| M4 | M3 | M2 | M1 | Mitarbeiter(s)

Seite 231, Abb. 48: Reifegrad-Theorie der Fiihrung von Hersey und Blanchard

(in Anlehnung an Hersey P. / Blanchard, K.H.: Management of organizational behaviour,
3 Aufl., New York 1977)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Beziehungs-
orientierung
Stufe 2

B Stufe 1

v

Aufgabenorientiert

Seite 232, Abb. 49: Zwei-Stufen-Prozess der Mitarbeiterentwicklung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 53
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Positionsmacht Aufgaben- Fuhrer-Gefuhrten-
des Filhrers struktur Beziehung
Gruppensituation

(,GUnstigkeit der Situation®)

Fuhrungsstil
(entweder aufgabenorientiert
oder mitarbeiterbezogen)

Seite 234, Abb. 50: Einflussgrofen des Fiihrungserfolgs

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 54
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sehr gunstig o - ungunstig
il 2 3 4 5 g 7 8
gut schlecht
hoch niedrig hoch niedrig
stark schwach stark schwach stark schwach stark schwach
Seite 232, Abb. 51: Klassifikation der Giinstigkeit der Fiihrungssituation
Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 55
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schlecht 1 aufgabenmotiviert

Leistung
gut beziehungsmotiviert
sehr gunstig ungunstig
1 2 3 4 5 6 7 8
Situation

Seite 235, Abb. 52: Kontingenzmodell von Fiedler

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 56
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1. Structure

. Harte Elemente
€ ity (hard factors)
3. Systems
4. Staff
5. Style Weiche Elemente
6. Skills (SOft factors,
7. Shared Values

Seite 236, Abb. 53: Die Elemente des 7-S-Modells

Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 57
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Strategie Systeme
(strategy) (systems)

. Verstandnis
superordinatg

Spezial-
Kenntnisse
(skills)

O harte Faktoren

O weiche Faktoren

Personal
(staff)

Style... Denk-und Verhaltensstil staff ... Auswahl, Schulung und talen-
Mitarbeiter maRiger Einsatz der Mitarbeiter

Skills... Sachverstand, spezielle Fahig- superordinate goals ... oberste Ziele und Grundwerte
keiten

Seite 237, Abb. 54: Das 7-S-Modell

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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- Management by Objektives - Fthren durch Zielvereinbarungen
Zielb“dungs- M by Participati Fuhren durch Partizipati
phase - Management by Participation - FUhren durch Partizipation
- Management by Decision Rules - Fiihren durch Vorgabe von Entscheidungsregeln
- Management by Exception - Fihren durch Eingreifen im Ausnahmefall
- Management by Delegation - FUhren durch Delegation
Durchsetzungs- B
phase - Management by Systems Fuhren durch Systemsteuerung
- Management by Breakthrough - Wandelorientierte Flihrung
e - Fhren durch systematische Steuerung des
- Management by Motivation . . . .
Leistungsverhaltens mittels geeigneter Anreize
Kontroll- - Management by Results - Fiihren durch Ergebniskontrolle
phase - Management by Control - Kontrollorientierte Flihrung

Seite 238, Abb. 55: Managementtechniken in Zusammenhang des Fiihrungsprozesses

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Management by Exception

Funf-Phasen-Plan

Bestimmung der MessgroéfRen (als geeignete Indikatoren

1.Phase: | ;i Messung der Zielerreichung)

Festlegung der Bewertungsmalistabe (als zulassige

2. Phase: Abweichungen vom geplanten Ergebnis)

3. Phase: Ermittlung der Soll-GréRen

4. Phase: Soll-Ist-Vergleich

Entscheiden (des Vorsetzten bei Uberschreiten der

e PR Toleranzgrenzen)

Seite 240, Abb. 56: Fiinf-Phasen-Plan

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 60
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Bestimmung der
Messgrofiien

Festlegung des
Bewertungsmalistabes
Vorgesetzter l
entscheidet

Festlegung der
Soll - Grofen

L
1
> Durchfiihrung

|

Ergebnis ( Ist)

|

Saoll-Ist-Vergleich

nein )
Soll= Ist

\/
Seite 241, Abb. 57: Ablauf des Management by Exception nach dem 5-Phasen-Plan

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 61
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Codierung

f ) Sender
<\<

Empfinger
Decodierung

Botschaft

Feedback

Seite 245, Abb. 58: Kommunikations-Kreislauf

Empfanger
Decodierung

Sender
Codierung

Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Sachinhalt

Selbstoffen-

barung Appell

Beziehung

Seite 246, Abb. 59: Die vier Seiten der Nachricht
(Schulz von Thun, F.: Miteinander reden, Bd. 1: Stérungen und Klidrungen, Reinbek bei Hamburg 1990, S. 14)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 63

63



24.04.2017

] DE GRUYTER
el OLDENBOURG

KAPITEL C: UNTERNEHMENSFUHRUNG UND ORGANISATION

2. UNTERNEHMENSFUHRUNG

Anwendung der Transaktionsanalyse

* sich selbst und die Gesprachspartner besser
zu verstehen

* sich in schwierigen Gesprachssituationen richtig
zu verhalten

Seite 248, Abb. 60: Anwendung der Transaktionsanalyse

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 64
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HMENSFUHRUNG

n-lch

kritisch

fUrsorglich

Seite 248, Abb. 61: Zwei Aspekte des Eltern-Ichs

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Kindheits-Ich

angepasst

frei rebellisch

Seite 249, Abb. 62: Drei Aspekte des Kindheits-Ichs

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 66
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Ich-Ebene Verhalten Aussagen
trostet, = Das schaffen wir schon!
= Flirsorgliches |berechtigt, Hab keine Angst!
—z hilft \Wenn wir alle zusammen helfen, reicht es.
g hebt den Zeigefinger, = Kommen Sie schon wieder zu spat?
w Kritisches kritisiert, = Man hat doch immer seinen Terminplan
befiehlt dabei!
sammelt und gibt — Wie viel Uhrist es?
Erwachsenen- Informaticnen, - Wer kénnte den Briafnoch haban?
Ich schatzt Wahrscheinlichkeiten ein | — Mit Hilfe der Netzplantachnik werden wir
und trifft Entscheidungen das Problem I&sen.
hilflos, hat Angst = Ich m8chte gern, aber vielleichtbekommen
Angepasstes |passtsich denNormen an, wir Arger, wenn wir jetzt nicht gehen.
gibtnach = Das darf man nicht!
x=
—'? spontan, = Mensch schau mal!
7] . . e
-z Freies ausgelassen, = Ganzprima, wie Sie das gemacht
2 impulsiv haben!
=
v ) : —  Wenn Sie alles besser wissen, machen Sie
rebellisch, aggressiv, 5
Rebellisches it doch [hren Kram alleine!
pliZ, 1544, = Ich habe Ihren verdammten Brief nicht
egozentrisch
verschluckt!

Seite 250, Abb. 63: Typische Verhaltensweisen und Aussagen des Eltern-, Kindheits- und Erwachsenen-Ichs

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 67

67



DE

24.04.2017

DE GRUYTER
OLDENBOURG

KAPITEL C: UNTERNEHMENSFUHRUNG UND ORGANISATION

2. UNTERNEHMENSFUHRUNG

1. Gleiche Ebenen

E—®
E—E®
® @ ©

2. Verschiedene Ebenen

QO®E
OG
Q‘g@@

EL = Eltern-Ich
ER = Erwachsenen-Ich
K =Kindheits-Ich

%
@
®\®

Seite 251, Abb. 64: Parallele Transaktionen

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 68
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Seite 251, Abb. 65: Gekreuzte Transaktionen

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 69
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Seite 252, Abb. 66: Verdeckte Transaktionen

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Lebenspositionen
Einstellung Ich bin o.k. Ich bin nicht o.k.
Du bist 0.k konstruktiv umgehen mit dem | sich zurlickziehen von dem
o Problem/dem anderen Problem/dem anderen
Du bist nicht loswerden nichts anfangen, stecken
o.k. das Problem/den anderen bleiben

Seite 253, Abb. 67: Grundeinstellungen in der Transaktionanalyse

(Vgl. Harris, T. A.: Ich bin o.k. Du bist 0.k.: Wie wir uns selbst besser verstehen und unsere Einstellung zu

anderen verandern konnen — Eine Einfiihrung in die Transaktionsanalyse, Reinbek bei Hamburg 1991, S. 40 f)
Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 71
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Verfolger V < » R Retter
(Angreifer, Anklager) springt bei, ohne darum
weildt zurecht, macht gebeten worden zu
Vorwurfe, kritisiert, klagt an, sein, trostet, gibt gute
setzt herab, lacht aus Ratschlage
o
Opfer

unterwarfig, kindlich, hilflos,
schichtern, unwissend

Seite 254, Abb. 68: Manipulative Rollen
(Zu Beispielen und Ubungen zur Transaktionsanalyse vgl. ausfiihrlich Jung, H.: Personlichkeitstypologie,
Miinchen/Wien 2014, S. 155)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 72
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Angst vor Selbsthingabe
(wird als Ich-Verlust und Abhangigkeit empfunden)

Angst vor Selbstwerdung

(wird als Einsamkeit und Isolation empfunden)

Angst vor Wandlung

(wird als Verganglichkeit und Unsicherheit empfunden)

Angst vor Ordnung und Notwendigkeit
(wird als Endgiiltigkeit und Unfreiheit empfunden)

Seite 255
(Vgl. hierzu ausfiihrlich Riemann, F.: Grundformen der Angst, 39. Aufl., Miinchen 2009, S.17)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 73
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Schizoide:
Angst vor Abhangigkeit,
Selbsthingabe, Preisgabe

Zwangsneurose:
Angst vor Unsicherheit,
Veranderung,
Sterblichkeit

Hysterie:
Angst vor Unfreiheit,
Notwendigkeit, Zwang
Unumganglichkeit

Depression:
Angst vor Isolierung,
Selbststandigkeit.
Einsamkeit

Seite 256, Abb. 69: Neuroseformen und zugehorige Grundformen der Angst

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 74
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positive negative
-konsequent |- intolerant
-selbstsicher | - gleichgilltig
- distanzféhig | - kontaktschwach
- autonom - unsensibel
- entscheidungs- |- einsame
freudig Entschliisse
- unbeirrbar - storrisch
- kritisch - misstrauisch
positive negative positive negative
~exakt ~pingelig ~spontan ~chaotisierend
- piinktiich - pedantisch -gewandt | -oberfiéchlich
-systematisch | - starr flexibel -sprunghaft
-ausdauernd | - verbissen -einstellungs | -ablenkbar
~fleiig - fahig ~leichtsinnig
-zuverlissig | -langweilig - risikofreudig | -unstetig
-ordentlich | - putzwiltig -innovations- | -unrealistisch
-genau - unflexibel freudig ~launisch
- verléssig - bieder - grofiziigig | -flatterhaft
- Korrekt - doktrinar -mitreiRend | -zigeunerhaft
- vorsichtig - Kleinlich - iiberzeugend | -unruhig
positive negative
“resonanzfahig |- resonanzabhangig
- einfiihisam - nachgiebig
- kameradschaft- |- kumpelhaft
lich - aufdringlich
- kontakifahig  |-empfindlich
-empfindsam |- Iastig
- hilfsbereit - entscheidungs-
- beratend schwach
- tolerant -lasch
-verstehend  |-sich

Seite 258, Abb. 70: Eigenschaften der Personlichkeitstypen
(Vgl. Jung, H. Personlichkeitstypologie, Menschenkenntnis als Instrument der Mitarbeiterfithrung,

Miinchen / Wien 2014, S. 176)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Schizoide Personlichkeit
(unabhingig)

Depressive Personlichkeit
(flirsorglich)

Leistungsfahigkeit

Leistungsminderung durch fehlenden
Aufforderungscharakter der Umwelt

Leistungsmangel bei Tatigkeiten mit
zwischenmenschlichem Kontakt, wie z.B.
Teamarbeit

Hochstleistungen werden erbracht, wenn die
Persénlichkeitsstruktur noch nicht so
ausgepragtist

Keine groRe Leistungsfahigkeit, bedingt durch
die fehlende aggressive Auseinandersetzung mit
der Ich-Schwache

Ist der Starkegrad noch nicht so intensiv, dann
sind sie leistungsfahig, aber zu angepasst und
betont pflichtbewusst

Zwanghafte Personlichkeit
(beherrscht)

Hysterische Personlichkeit
(lebhaft)

Die frihkindliche Uberforderung kann zu
Arbeitsstérungen filhren

Leistung nurin eingefahrenen Bahnen

Keine schdpferische Leistung,
Hochstleistungen bei geringer Intensitét
moglich

Leistungsbereitschaft ist personenabhéngig

Leistungsstarken liegenim Uberzeugen und
Begeistern

Leistungsschwachen liegenin
Verantwortlichkeit, Konsequenz und Ausdauer

Seite 259, Abb. 71: Die Leistungsfihigkeit der Personlichkeitstypen

(Zu Anwendungsbeispielen vgl. Jung, H.: Personlichkeitstypologie, Menschenkenntnis als Instrument

der Mitarbeiterfithrung, Miinchen / Wien 2014, S. 85 ff)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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PERSONLICHKEITSTEST (UFBL-TEST)

DER CHARAKTERDIAMANT — EIN INSTRUMENT ZUR SELBSTDIAGNOSE

Der Charakterdiamant-Test (UFBL-Test) hilft der
Ermittlung und Beurteilung des Charakterbildes und

=1
Q |lasst den personlichen Typ optisch erkennen und
Q besser verstehen.
A

(Zu Einzelheiten, der Vorgehensweise und Anwendung des Tests vgl. ausfiihrlich Jung, H.:
Personlichkeitstypologie, Menschenkenntnis als Instrument der Mitarbeiterfithrung,
4. Aufl., Miinchen / Wien 2014. S. 1671f)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 71

77



] DE GRUYTER
el OLDENBOURG

G

3. ORGANISATION

3.1 ZIELE DER ORGANISATION

3.2 BEGRIFF DER ORGANISATION

3.3 REORGANISATION / IMPROVISATION / DISPOSITION
3.4 GRUNDSATZE DER ORGANISATION

3.5 ELEMENTE DER ORGANISATION

3.6 AUFBAUORGANISATION

3.7 ABLAUFORGANISATION

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Organisation

(dauerhaft, feste
Struktur fur
langere Zeit)

Improvisation

(vorubergehend,
vorlaufige Struktur,
aber nicht gefestigt)

Seite 262, Abb. 72: Zusammenhang Organisation, Improvisation, Disposition

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Disposition
(fallweise,

einmalig, keine
Struktur)
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Organisation Organisation

; s Impro-

Impro-

Disposition e

Mdgliches organisatorisches Denkbares organisatorisches

Gleichgewichtbei Neugrundung Gleichgewichtnach einer
Konsolidierungsphase

Seite 264, Abb. 73: Verhéltnis von Organisation zu Improvisation und Disposition
(in Anlehnung an Weidner, W.: Organisation in der Unternehmung, 4. Aufl., Miinchen 1992)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 80
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Bestimmungselemente einer Aufgabe

1. | die Verrichtung I[DVL\Ilrlth] welche Art von Tatigkeit die Aufgabe geldst wird
: An welchem Gegenstand die Verrichtung vollzogen
2. | das Objekt werden soll [WORAN] .
3. | der Aufgabentrager R,Uré:g]wen die Aufgabe ausgefiihrt werden soll
i ; Mit welchen Sach- und Arbeitsmitteln die Aufgaben-
Ao || oL erledigung erfolgen soll [WOMIT] .
5 | dsr B mcv;/]elchem Ort soll die Aufgabenerledigung erfolgen.
8. | gizazaw %\?V\Avﬁllsl?er Zeit die gestellte Aufgabe erfiillt werden soll

Seite 265, Abb. 74: Bestimmungselemente einer Aufgabe

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 81
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Verbindungs-
wege
|
| |
Transport- Kommunikations-
wege wege
Reine Entscheidungs-
Mitteilungswege wege
| |
Mitsprache- Anrufungs- Anordnungs-
wege wege wege

Seite 267, Abb. 75: Verbindungswege zwischen Stellen

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Gesamtaufgabe der Unternehmung

l <4— Aufgabenanalyse

Teilaufgaben

l <4— Aufgabensynthese

Stelle

v <4— Stellenzusammenfassung

Abteilung

v <4— Abteilungszusammenfassung

Gesamtstruktur der Unternehmung

Seite 268, Abb. 76: Vorgehen zur Bildung der Aufbauorganisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 83
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Gliederungs-

merkmal
I l
Sachlich Formal
| I | |
Verrichtung Objekt Rang Phase ) ._L\w(e':k-
beziehung
Seite 269, Abb. 77: Gliederungsmerkmale fiir Teilaufgaben
( Kosiol, E: Organisation der Unternehmung, 2. Aufl., Wiesbaden 1976)
Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 84
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Herstellen von

Maschinen
Herstlellen Vertreiben
|
Drehen Montieren
Vor- Fertig- Vor- Enii—
drehen drehen montage montage

Seite 270, Abb. 78: Beispiel fiir eine Verrichtungsanalyse

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 85
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Herstellen von

Maschinen
Maschine A Maschine B
[ |
Halbautomat Vollautomat
| |
[ ] [ |
Gehause Getriebe Gehause Getriebe

Seite 270, Abb. 79: Beispiel fiir eine Objektanalyse

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 86
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Herstellen von
Maschinen

I |

Konstruieren Beschaffen
I I I I
Entscheidung Ausfuhrung der Entscheidung Austihrung
Uber Konstruktions- tber die der
Neukonstruktion Zeichnung Firmenauswahl Angebotseinholung

Seite 271, Abb. 80: Beispiel fiir eine Ranganalyse

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Herstellen von

Maschinen
Herstellen Vertreiben
I I
. Durch-
Montieren Planung fahrung Kontrolle
| I
Planung Ll Kontrolle
fuhrung
Seite 271, Abb. 81: Beispiel fiir eine Phasenanalyse

|
Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 88
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Herstellen von

Maschinen
Zweck- Verwaltungs-
aufgaben aufgaben
I [ I |
; , Rechnungs- Personal- Sach-
Beschaffen e Vertreiben legung verwaltung verwaltung

Seite 272, Abb. 82: Beispiel fiir eine Zweckbeziehungsanalyse

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

89

24.04.2017

89



24.04.2017

] DE GRUYTER
el OLDENBOURG

KAPITEL C: UNTERNEHMENSFUHRUNG UND ORGANISATION

3. ORGANISATION

Leitungsorgan

Bereich | Bereich Il Bereich 111
Hauptabteilung 1 Hauptabteilung 2
l |
Abteilung 1 Abteilung 2 Abteilung 3
Stelle 1 Stelle 2 Stelle 3 Stelle n

Seite 275, Abb. 83: Hierarchie der Aufbauorganisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 90

90



24.04.2017

] DE GRUYTER
el OLDENBOURG

KAPITEL C: UNTERNEHMENSFUHRUNG UND ORGANISATION

3. ORGANISATION

—— \errichtung
— Objekt

— Entscheidung
S Chase

—— Verwaltung

— Sachmittel
— Person
—— Region

Seite 276, Abb. 84: Zentralisationsmerkmale

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 91
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Fertigung

Dreherei Fraserei Stanzerei

Seite 277, Abb. 85: Beispiel fiir eine Verrichtungszentralisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 92
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Fertigung

Motoren

Getriebe

Generatoren

Seite 277, Abb. 86: Beispiel fiir eine Objektzentralisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Fertigung

Fertigungsplanung Werkstatt Quialitatskontrolle

Seite 279, Abb. 87: Beispiel flir eine Phasenzentralisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 94
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Seite 279, Abb. 88: Beispiel fiir eine Verwaltungszentralisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 95
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Seite 280, Abb. 89: Beispiel fiir eine sachmittelorientierte Zentralisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 96
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Produktion

Seite 280, Abb. 90: Beispiel fiir eine Raumzentralisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 97
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Seite 280, Abb. 91: Beispiel fiir eine personale Zentralisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 98
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Verkauf Einkauf Verwaltung
Herren- Damen-
Inland Ausland bekleidung bekleidung Personen Sachen

Seite 281, Abb. 92: Beispiel fiir eine Dezentralisation-Zentralisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 99
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Flhrungsebenen [ 1. Ebene ]
/\
[ 2. Ebene J [ 2. Ebene ]

eliolola

Seite 282, Abb. 93: Einliniensystem

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 100
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Seite 283, Abb. 94: Mehrliniensystem

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 101
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Unternehmens-
leitung
—® Organisation
Material- :
I - Produktion Verwaltung
s Arbeits-
vorbereitung
I I
Fertigung 1 Fertigung 2 Anlagen
S = Stabstelle
Seite 284, Abb. 95: Beispiel fiir ein Stabliniensystem
Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 102
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Unternehmens-
leitung
Zentralbereiche Sparte 1 Sparte 2 Sparte 3
b ommmmem , e
Personalwesen Beschaffung Bl e Marketing
Rechnungswesen

Seite 285, Abb. 96: Beispiel fiir eine Spartenorganisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Seite 287, Abb. 97: Beispiel flir eine Matrixorganisation

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8

Geschiifts-
fuhrung
Controlling Personalwesen Produktion Einkauf

Produkt-

manager A ® ® ® ®
Pradukt-

manager B ® ® ¢ ®
Produkt-

manager C ® o ® o
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| Geschiifts-
filhrung
Controlling Personalwesen Produktion Einkauf

Produkt/ Projekt

5 O C C: C
Produkt/ Projekt

4 O C © ©
Produkt/ Projekt

. O O & C

Seite 289, Abb. 98: Produkt-/Projektmanagement

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 105
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Team

O

Teammitglied

/ o /6
o /0] o\ /O

O\ O

O O

Seite 290, Abb. 99: Teamorganisation

(in Anlehnung an Schulte-Zurhausen, M.: Organisation, 2. Aufl., Miinchen 1999, S. 291)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Vorteile:

Nachteile:

— Verkiirzung der Kommunikationswege,

— Nutzung der Information, des Wissens und der
Kreativitat aller Mitarbeiter,

— Synergievorteil,

— Erh&hung der Flexibilitdt der Organisation,
— Selbstentfaltungsmdéglichkeit der Mitarbeiter,
— Motivation,

— Koordinationsvorteil,

— Gutes Betriebsklima.

Zeitaufwand, Kosten,
Gefahr von Kompromissen,
Lange Diskussionen,

Frustration von Minderheiten, deren

Vorschldge nicht beriicksichtigt wurden,

Dominanz einzelner Mitglieder.

Seite 291, Abb. 100: Vor- und Nachteile von Teamorganisationen

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Stablinien-
organisation

Sparten-
organisation

Matrix-
organisation

Team-
organisation

Objekt X X X X

Stellen- -
bildung Verrichtung X X X
Region X X X
Leitungs- Einliniensystem X X X
prinzip Mehrliniensystem X X

Entscheidungs- Zentralisation X

kompetenzen Dezentralisation X X X

Seite 291, Abb. 101: Gegeniiberstellung der Organisationsformen

(Vgl. Thommen, J.-P.: Managementorientierte Betriebswirtschaftslehre, 6. Aufl., Ziirich 2000, S. 662)

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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—— Maschine programmieren
—— Werkzeuge in VVerkzeugmagazin
——  \Werkstick einpassen

—— Maschine starten

—— Fertiges Werkstiick entnehmen

Seite 293, Abb. 102: Beispiel fiir eine Arbeitsanalyse

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 109
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4. TRENDS IN DER UNTERNEHMENSFUHRUNG UND ORGANISATION

4.1 LEAN MANAGEMENT

4.2 CHAOS-MANAGEMENT

4.3 VISIONARES MANAGEMENT

4.4 QUALITATS-MANAGEMENT

4.5 INNOVATIVES MANAGEMENT

4.6 UMWELTORIENTIERTES MANAGEMENT

4.7 INTERNATIONALE UNTERNEHMENSFUHRUNG
4.8 NEUERE ORGANISATIONSFORMEN

4.9 ZUKUNFTIGE AUFGABENFELDER DER UNTERNEHMENSLEITUNG

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 110
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Lean Management verlangt eine neue Denkweise

bisherige Denkweise

neue Denkweise

Planungen und Leistungsvorgaben kommen von
oben

Planungen und Vorgaben werden mit Mitarbeitern
vor Ort gemeinsam entwickelt

Verbesserungen, Kostenreduzierungen sind nur mit
Kapitalinvestitionenin Mechanisierung und
Automatisierung moglich

Verbesserungen sind am kostengiinstigsten durch
Leistungen der Mitarbeiter (Mitarbeiterproduktivitat)
zu erreichen

Fortschrittist nur durch Suche nach komplexen
Gesamtlésungenzu erreichen

Fortschritt wird erzielt durch Suche und Realisierung
einer Vielzahlvon einfachen Lésungen

Auch fehlerhafte Vormaterialien und Komponenten
mussen aus Termingriinden verarbeitet werden

Fehlerhafte Vormaterialien und Kompaonenten nicht
annehmen, nicht bearbeiten, nicht weitergeben

Vom Schreibtisch aus Abldufe planen und
arganisieren

Vom Crt des Geschehens aus Ablaufe planen und
organisieren

Fehlerwiederholungen und Reibungsverluste als
unabanderlich ansehen

Fehler sofart beseitigen und auch an der Quelle
abstellen. Checklisten gegen Fehlerwiederholungen,
Reibungsverluste erkennen und beseitigen

Mangelndes Kostenbewusstsein (Vergeudung,
Verschwendung) akzeptieren

Alle Vergeudungen und Verschwendungen (unnatige
Kostenverursacher) beseitigen

Seite 298, Abb. 103: Vergleich alte/neue Denkweise

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Unternehmens- Unternehmens- L
kultur Ziale Organisationen
- Unternehmens-
Anreizsysteme " .
y strategie Fihrungsstile

Seite 304, Abb. 104: Elemente fiir eine Ausrichtung auf Innovationen

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Vorteile

Nachteile

Ethnozentrischer
Ansatz

Einheitliche Unternehmenspolitik

Bessere Kommunikation zwischen den
Hausern

Effektivere Kontrolle

Internationale, weltweit einsetzbare
Fihrungsgruppe

Hohe Transferkosten flir entsandte
Fuhrungskrafte

Mangelnde Berlicksichtigung lokaler
Personalbedirfnisse

Beschrénkte Aufstiegsmaoglichkeiten flr
Mitarbeiter des Gastlandes

Polyzentrischer
Ansatz

Keine Kosten flir Entsendungen

Kein Widerstand gegentiber fremden
Vorgesetzten
Keine Sprachbarrieren

Uneinheitliche Unternehmenspolitik
Wertekonflikte

Aufwendige Personalentwicklung zur
Vermittlung notwendiger Fahigkeiten

Geozentrischer
Ansatz

Optimaler Einsatz des vorhandenen
Humankapitals

Hohe Motivation und Identifikation mit
dem Stammhaus

Aufbau einer internationalen
Flhrungsmannschaft

Férderung einer einheitlichen
Unternehmenskultur

Hohe Kosten wegen des
grenziiberschreitenden
Personaleinsatzes

Akzeptanzprobleme in den
Gesellschaften

Probleme bei der kulturellen Einkindung
internationaler Fuhrungskrafte

Seite 307, Abb. 105: Vor- und Nachteile des EPG-Schemas

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8
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Erlauterung Ziel Erfolgsvoraussetzung
Gestaltungskonzept mit Bessere Koordination Prozessverantwortlicher auf
Teamstrukturen zur und Beschleunigungder | héherer Leitungsebene zur
Verwirklichung einer Geschaftsprozesse Steusrung und Uberwachung
ganzheitlichen Umgehung der des Leistungsprozesses
Prozess- Prozessorientierung klassischen Fiir funktionsibergreifende
Organisation Schnittstellenprobleme | Teilprozesse sind Projektteams
Vermeidung von aus Mitgliedern der betroffenen
Mehrfachkontrollen Funktionsbereichezu bilden

innerhalb der
Prozesskette

Raumliche und zeitliche Komplexitatder Aktualitatund Verfugbarkeit aller
Modulare Entkopplung arbeitsteiliger Leistungserstellung relevanten Daten
Organisation Sl b _ reduzieren Einsatz moderner Informations-
(unternehmensintern) Kundennahe des und Kemmunikationstechnologie

Unternehmens erhohen

Raumliche und zeitliche Zeitlich und raumlich Hohe Flexibilitat
Entkopplung arbeitsteiliger flexible Kooperation Fehlen starrer.
Virtuelle Prozesse " i mehrerer Untemnehmen | institutionalisierender
Organisation (untemghm_ensube_rgrEIfend) Ausnutzungder Strukturen
Qﬂv,h|?|e Blidungietes jeweiligen Einsatz moderner Informations-
vittuesen Kernkompstenzen und Kemmunikationstechnologie
Unternehmensnetzwerks

Seite 308, Abb. 106: Neuere Organisationsformen im Uberblick

Jung: Allgemeine Betriebswirtschafislehre. De Gruyter Oldenbourg 2016. ISBN 978-3-486-76376-8 114
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