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In der betrieblichen Praxis ist mittlerweile unumstritten, 
dass eine systematische Auseinandersetzung mit den Pro-
zessen des Unternehmens unumgänglich ist. Es ist jedoch 
nicht immer klar, wie diese Erkenntnis richtig umgesetzt 
werden kann. Hierzu gibt dieses Buch Hilfestellungen: 
Zunächst werden theoretische und methodische Grundla-
gen behandelt. Im Mittelpunkt steht dabei, wie betriebliche 
Prozesse mit verschiedenen Darstellungsmitteln visuali-
siert werden können. Der Hauptteil des Buchs ist den Kern-
prozessen gewidmet, die in einem Unternehmen ‚norma-
lerweise‘ stattfinden – Produktplanung, Auftragsannahme, 
Angebotserstellung, Entwicklung und Fertigung, Konzipie-
rung und Durchführung von Dienstleistungen, Projektab-
wicklung, Beschaffung und last but not least Bearbeitung 
von Kundenbeschwerden.  
Genau für diese Prozesse werden idealtypische Abläufe vor-
gestellt. 
 
 

Das Buch richtet sich an Studierende und Dozenten der Be-
triebswirtschaftslehre, insbesondere mit dem Schwerpunkt Or-
ganisation, sowie Studierende des Wirtschaftsingenieurwesens 
und der Wirtschaftsinformatik. Es ist daneben auch für Praktiker 
interessant, die sich mit der Gestaltung und Optimierung be-
trieblicher Prozesse beschäftigen.   
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