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Praxiserprobt

Der Klassiker für Mediatoren ist jetzt in Neuauflage erschienen. Das Werkstatt-
buch bietet alle theoretischen Grundlagen, vor allem aber Praxiswissen, Emp-
fehlungen, Hinweise, Fallbeispiele und ganz konkrete Formulierungshilfen für
Blockadesituationen. Das alles regt zum Reflektieren und Ausprobieren an. Praxis-
muster und Checklisten geben Sicherheit. Neu sind die Kapitel zu Emotionen,
hochstrittigen Parteien und Umgang mit geschickten Medianden.

Alle Facetten einer Mediation werden am Beispiel eines komplexen Erbrechtsfalls
aufgezeigt.

Leseprobe und Informationen unter www.otto-schmidt.de/cdm2
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