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Duve/Eidenmüller/Hacke/Fries
Mediation in der Wirtschaft
Wege zum professionellen Konfliktmanagement
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Ein echter Handwerkskoffer

Wirtschaftskonflikte haben ihre ganz spezifischen Herausforderungen. Oft geht
es um wertvolle und sensible Geschäftsbeziehungen. Der Klassiker von Duve/
Eidenmüller/Hacke/Fries vermittelt das notwendige Wissen und Handwerks-
zeug für ein gelungenes Konfliktmanagement. Der Fokus der Neuauflage liegt
auf der Einbindung verschiedener digitaler Werkzeuge bis hin zur Anwendung
künstlicher Intelligenz.

Das Werk zeigt auf, wie Konflikte in und zwischen Unternehmen entstehen, wie
eine Wirtschaftsmediation abläuft und erläutert unterschiedliche Instrumente,
mit deren Hilfe sich Wirtschaftskonflikte für alle Beteiligten zufriedenstellend
und effizient lösen lassen. Besonders hilfreich sind die vielfältigen Einblicke in
echte Praxisfälle.

Informationen, Leseprobe und Bestellung: otto-schmidt.de

Neuauflage mit Hinweisen zur Nutzung
digitaler Tools in der Wirtschaftsmediation


