Indice

INErOAUCCION ......ooiiiniiiiiiieeee e e

Capitulo 1. La opinion de 1as masas................ccoooiiiiiiiiiiinieceee e
1. La voz colectiva de la voluntad popular............cccoeevieieninieieeeceeee e
2. La esfera publica VIrtual...........ccoeoveieiieieiesie e
3. Medir SENtIMICIILOS. . . ..eouevinieiiriirtetciteieeteet ettt ettt sttt
4. ...y MaNIPUlar OPINIONES . ..cc.eeiitieiieieiteeiiete ettt ettt seesaeeneens

Capitulo 2. La “gramatica” de la reivindicacion ciudadana.............................
1. Mas alld de 12 OPINION ...c..evvieiiiiiiiieiieiececeee e
2. Tomar 12 INICIAtIVA ....c.eiuiiiiiiiiiiiieicieteeee e
3. FOrmula tU PELICION .....eovitiieiiiiiiteieieieet ettt
4. “Mi pregunta viene motivada” o como articular la propia iniciativa ..................

Capitulo 3. Campaiias ciudadanas 2.0: recursos argumentativos

para “remover CONCIeNCIAS™ ............cccoiiiiiiiiiiiiiee e
1. Mareas y otros movimientos para “despertar” a la sociedad: los origenes

dE CRANZE.OTE ..ottt ettt ettt st aesneeneenes
2. Cuatro sencillos pasos para pedir ayuda..........coeceveririieneniiieeeeceeee e
3. El titulo como seriuelo para “pescar” la atencion del navegante ..............c..c.......
4. “Tu proteccion es nuestra [ucha™ ..........cocoeoiiiiiiiiniicee e

Capitulo 4. Polilogos y desacuerdos: un entramado de voces en foros .............

Y COMEMEATIOS ......eoviiiiiieiiieiieeie ettt ettt ettt et e st e b e e neeeaaeenbeenseeseenes
1. Agoras virtuales: de los BBS a los foros de debate ............ooooovuveuverveeeeerean.
2. I1 TNEAIAS FES ittt
3. Polifonia, intertextualidad y heteroglosia al servicio de mis razones..................



Capitulo 5. La “esclavitud” de las estrellas: actos de habla en las resefias

de E-Bay Y AIAZON ........oooiiiiiiiiiiiiieci e
1. “No es la tipica Coca-Cola, {SaDES?”.......ccveviieieieieeieieeee e
2. Anfitriones convertidos en celebridades, gracias a sus Criticas............ccoocveveeneene.
3. Como hacer cosas con palabras y condicionar las compras de los demas...........

Capitulo 6. Intensificar la opinion en los blogs “de autor”.................ccccooenee.
1. “Son los enlaces, EStAPIAO”.....cc.iiirierieieieeeeeee et
2. Los medios se lanzan a la carrera de 10S blogs ........cocevvveviriiieniniiieicceee
3. “Posee un mundo personalisimo” o como dar énfasis a las palabras ..................

Capitulo 7. Comunidades virtuales de “sibaritas”: la atenuacién lingiiistica
en las resefias sobre hoteles y restaurantes ...................ccccocoeviinincnnnn.
1. Expertos en difundir “la sabiduria de 1as masas”............cccoevveeevrevieierienreienenn,
2. Atenuacion de lo dicho y atenuacion del decir .........ccvevvevveeieienieieieieeeeee
3. Una imagen vale tanto como mil palabras atenuadoras.............ccceceecveveereenrenene.
4. “Invitamos a los de Barrio Sésamo para que no te sientas solo”..............ccecunne.

Capitulo 8. “No nos dan un puto punto”: rasgos coloquiales
de la interaccion en YouTube .............ccccoevininiiiiiininiincccee
1. D€ YOULUDETS € INfIUCTICETS ......ceeeeeeeeieeeeeeeeee s
2. YouTube como paiSaje liINGUISTICO ............ccceeeeeeniiiiieeeiseeee e
3. “Mis dieses™: aspectos coloquiales de la lengua en YouTube.........ccccoverenernnnne.
3.1. Coloquializacion en los planos fonico, gramatical y 1€xico ........ccceneneeee.
3.2. Lo iMpPOTtante €S T€ACCIONAT .......c.eevevereeriereteieneeresteteneeneeseseeneeneesessenseneenes

Capitulo 9. Fama, ;a adular!: la cortesia verbal hacia las celebridades

en INStaAIram ...........ooooiiiii e
1. La interaccion social COMO tRAIO ......c.evuerueieuiriiriirieieiesiesteeei ettt
2. Actividades para “engrandecer” la imagen social tanto como el ego

de algunas celebridades. .........ccooieieririeieeeieee e
3. Estrategias para “hacer la pelota” a un famoso..........cecevevieieneniecieeccceee
Capitulo 10. Mas alla de Me gusta: los cumplidos en Facebook.......................
1. Re@IStroS de VIAa....co.eeieriiriiiieiiciieieeec et
2. Me gusta que valen Millones..........cccooeviiiininiiiiininiee e
3. “Eres la mejor”: cumplidos en la interaccion en Facebook ...........ccccevceninnnene.

3.1. “Qué grande eres”: aspectos lingiiisticos de los cumplidos........................

3.2. “Me parece un pacto muy inteligente, ahora a pactar”:
objeto y funciones de 108 cumplidos ..........cceeveeriieieriinieieiene e



Capitulo 11. Plumillas desplumados en el nido del pajaro que esta

triste y azul: la descortesia verbal hacia los periodistas en Twitter ............ 197
L. Bl PEOT TWILEI™ ..ottt ettt ettt et eae et e e eseese e e nseeseensenes 197
2. Periodistas que “conversan” con 280 Caracteres...........cererureverresreeiereenneseeennenns 200
3. Ataques al 101 del PeriodiSta........ccuevuererieiesie et 203
Capitulo 12. Peligros y ventajas de vivir en memecracia: el humor verbal

en memes de contenido Politico .............cccooceiieiiiiiiiiiiiii 213
1. Memes, CONtra-Memes Y MeMEOIAES ..........cccoeereereresienieniesieeiesiesieeee e 213
2. El politico: enemigo publiCo NUMETO UNO......cc.eeieriiriieienieriieieeienieeieeeeie e 217
3. Humor solo apto para lectores “competentes”.........c.ccecvererereenieneneeneeneneeeenns 232
Reflexiones finales..............co.cocoiiiiiiininiiiic e 235

Referencias bibliograficas ...............ccoooooiiiiiiiiiiiiieee 243






