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Zusammenfassung. Bei der Gestaltungund Umsetzung von
Ambient Assisted Living (AAL) wird zu wenig beachtet, dass
es in der Praxis-umsozio-technische Losungen geht, bei denen
eine-Integration zwischen Nutzern, organisatorischen Prozes-
sen-und eingesetzter-Technik erfolgskritisch ist. Dieser Beitrag
zeigtam Beispiel des Projekts servicedhome Herausforderungen
und Losungen fur AAL aus sozio-technischer Perspektive auf.

Summary. Ambient Assisted Living (AAL) has gained popular-
ity recently, but is often not regarded from the perspective of
socio-technical systems, in which people, organisational proce-
dures and technologies shape each other. This paper illustrates
challenges and solutions ffom this perspective by using experi-
ences from the project/service4home.

1. Einleitung

Dienstleistungen und Technologien des
Ambient Assisted Livings (AAL) werden
haufig diskutiert, wenn es—um-die Un-
terstltzung von Senioren im Alltag geht.
Es sind verschiedene Arbeiten zur Tech-
nikakzeptanz bei Senioren (Chung et al.
2010), Barrieren bei der Umsetzung (Hor-
neber et al. 2011) oder Vorgehensweisen
bei der Gestaltung von AAL (Menschner
et al. 2011) vorhanden, AAL ist jedoch
nicht so ausreichend verbreitet, dass eine
praktische Wirksamkeit erzielt wird. Dies
liegt auch daran, dass die Gestaltung von
AAL kaum aus einer sozio-technischen
Perspektive betrachtet wird, die soziale
Prozesse und Dienstleistungen mit tech-
nischer Unterstitzung als miteinander
verwoben begreift und die wechselseitige
Einflussnahme von Technik und sozialen
Prozessen explizit miteinbezieht.
Senioren, Mitarbeiter sozialer Diens-
te, Angehdrige usw. werden haufig nicht
ausreichend an der Umsetzung und Aus-
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gestaltung von AAL beteiligt (Prilla und
Rascher 2012). Erkenntnisse bspw. zur
Mensch-Technik-Interaktion von Senio-
ren oder zur Einbeziehung von Akteuren
im Umfeld von AAL sind noch unzurei-
chend (Prilla und Frerichs 2011; Prilla et
al. 2012), und AAL wird wenig nutzerzen-
triert entwickelt. Der vorliegende Beitrag
beschreibt Moglichkeiten der Entwicklung
von AAL-Lésungen und erldutert anhand
des Projekts service4dhome Barrieren und
Gestaltungsbedarfe.

2. AAL-Services fir
Senioren: Das Projekt
servicedhome

Im Projekt servicedhome wurde die Be-
stellung von Dienstleistungen fur Senio-
ren technisch unterstitzt angeboten und
mit der Koordination der Dienstleistungs-
erbringung durch eine im Rahmen des
Projekts neu gegriindete Agentur gekop-
pelt (Prilla et al. 2011). Hierdurch sollten
Senioren langer in der eigenen Wohnung
selbstandig bleiben und im Alltag un-

terstltzt werden. Zielgruppe waren ent-
sprechend aktive Senioren mit leichten,
altersbedingten Beeintrachtigungen, die
durch selbstbestimmte und -finanzierte
Inanspruchnahme von Dienstleistungen
ihre Autonomie erhalten oder ausbauen
wollen.

2.1 Pen&Paper-Technologie
zur Bestellung von Dienst-
leistungen

Um Senioren die Bestellung und Konfi-
guration von zu Hause zu ermdglichen
und die Erbringung der Dienstleistungen
effektiv zu koordinieren, kam Pen&Paper-
Technologie zum Einsatz. Dies ist eine
digitale Schreibtechnologie, die aus ei-
nem Stift mit einer Kamera und Papier,
das mit einem speziellen, kaum sichtba-
ren Muster bedruckt ist, besteht. Diese
Technologie ermdglicht die elektronische
Ubermittlung handschriftlich ausgefuillter
Formulare (vgl. Abbildung 1 und Prilla
et al. 2011). Sie wurde ausgewahlt, um
Senioren gewohnte Interaktion zu bie-
ten (Ausfillen von Formularen), die sie



Bild 1: Nutzung von Pen&Paper-Technologie
(oben) und zwei Darstellung derselben Daten:
Papierformular und strukturierte Tabelle (unten).

in ihren Alltag integrieren kénnen, und
gleichzeitig den Vorteil digitaler Daten-
Ubermittlung fur die Koordination von
Dienstleistungen zu nutzen.

Kundinnen der Dienstleistungsagentur
konnten mit finf Formularen tber 20 ver-
schiedene Dienstleistungen konfigurieren
und bestellen und wurden nach erfolgter
Bestellung durch Mitarbeiter der Agentur
telefonisch benachrichtigt. So entstand im
Testquartier (Bochum-Grumme) ein sozio-
technisches System aus Dienstleistungen
und Technik, in dessen Realisierung Nut-
zer, die Agentur und lokalen Dienstleister
einbezogen wurden.

2.2 Nutzerzentrierte
Gestaltung von Technik
und Dienstleistungen

Die Gestaltung der Dienstleistungen
und ihrer technischen (AAL-) Unterstit-
zung wurde gemeinsam mit beteiligten
Akteuren durchgefthrt, um Potentiale
der genutzten Technik fur Dienstleis-
tungsprozesse frihzeitig zu integrieren
und die Technik an Bedarfe der Akteure
anzupassen. Dabei wurden fir Zielgrup-
pen wie Senioren, Mitarbeiter sozialer
Einrichtungen als potentielle Mitarbeiter
der Dienstleistungsagentur, Vertreter von
Wohnungsbaugesellschaften oder Sozial-

verbanden als Trager der Agentur, externe
Dienstleister und Technikdienstleister an-
gepasste Konzepte genutzt (vgl. Prilla et
al. 2012): Dienstleister, Vertreter sozialer
Einrichtungen oder von Wohnungsbauge-
sellschaften und Technikentwickler wur-
den direkt in Modellierungsworkshops zur
Gestaltung von Prozessen involviert (vgl.
Herrmann et al. 2012). Senioren wurden
indirekter beteiligt, um von ihnen Rick-
meldung zur Qualitdt von Dienstleistungs-
prozessen und deren Passung auf Alltags-
bedarfe zu erhalten. Mit ihnen wurden
Entwirfe von Werbematerial, in dem die
Abwicklung von Dienstleistungen be-
schrieben wurde, und erste Formulare zur
Bestellung diskutiert (Prilla und Frerichs
2011; Turnwald et al. 2011). Dies schien
sinnvoller als eine Mitwirkung in Model-
lierungsworkshops, da diese Uber die Aus-
fUhrung der Dienstleistungen hinausgin-
gen (bspw. Infrastruktur, Schulungen fur
Personal usw.) und fur potentielle Kunden
somit nur Teile der Diskussionen in Work-
shops relevant gewesen waren.

3. Umsetzung von AAL
in der Praxis:
Beobachtungen

3.1 Methodik

Die Umsetzung von Prozessen und Tech-
nik der Agentur wurde in mehreren
Schritten und mit verschiedenen Metho-
den zur Gestaltung und Evaluation durch-
gefiihrt. Sie wurden von Beginn an durch
die Gestaltung von Dienstleistungspro-
zessen und ihrer technischen Unterstit-
zung begleitet.

Zunachst wurde als Potentialanalyse
eine Umfrage mit 10% der Einwohner des
Wohnquartiers durchgefihrt, in dem die
Dienstleistungsagentur umgesetzt wer-
den sollte (Schneiders et al. 2011). Inhal-
te waren demographische Daten, Fragen
der Zahlungsbereitschaft fur Dienstleis-
tungen, die Bewertungen des Nutzens be-
stimmter Dienstleistungen und Fragen zur
Akzeptanz bestimmter Dienstleistungen.
Die Ergebnisse der Befragung bildeten die
Voraussetzungen zur Auswahl von Dienst-
leistungen sowie der kreativen Gestaltung
konkreter, durch Pen&Paper-Technologie
unterstitzter Prozesse (Herrmann 2012).
Diese wurden zunachst ohne Nutzung der
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elektronischen Datentbertragung mit po-
tentiellen Nutzern getestet, um Anforde-
rungen an die Technik und Informationen
zur Durchfiihrung von Prozessen zu erhal-
ten. Aufbauend darauf wurden Prozesse
und Technik weiterentwickelt und in der
Praxis umgesetzt (Prilla et al. 2011).

Test und Angebot der Dienstleistun-
gen wurden durch verschiedene Metho-
den flankiert. So wurden Bestellungen
hinsichtlich ihrer Haufigkeit ausgewer-
tet, zusatzlich dokumentierten die Mit-
arbeiterinnen der Dienstleistungsagentur
alle Probleme und Kundeninteraktionen.
Ebenso konnten Kunden auf der Riicksei-
te eines Bestellformulars (vgl. Bild 1) mit
dem digitalen Stift Ruckmeldungen zur
Ausfuhrung einer Dienstleistung geben.
Darlber hinaus wurden die Bestellung
von Dienstleistungen und ihre Umsetzung
stichprobenartig beobachtet, ebenso nah-
men Forscher beobachtend an der Einfiih-
rung der Technik fur Kunden teil. Diese
Methoden wurden durch Interviews mit
Interessenten und Kunden der Dienstleis-
tungsagentur ergéanzt.

3.2 Technikaffinitat bei
alteren Nutzern: Einfluss
personlichen Nutzens

Zur bedarfsorientierten Gestaltung von
Technik und Dienstleistungen wurden
im ausgewahlten Quartier 120 Haus-
halte (10% der Zielgruppe) zu ihren
Bedarfen fir Dienstleistungen, zu sozio-
okonomischen Faktoren wie Zahlungsfa-
higkeit und zu Potentialen der Nutzung
von Technik befragt (vgl. Schneiders et
al. 2011). Diese Befragung zeigte bei
allgemeinen Angaben zur Technikakzep-
tanz ein negatives Bild (vgl. Bild 2 links):
Obwohl die Befragten Technik im Alltag
nutzten, schienen sie wenig kompetent
und motiviert um Umgang mit ihr zu
sein. Insbesondere die Eigeninitiative bei
der Beschaffung und Nutzung von Tech-
nik war als gering einzustufen und die
Befragten gaben an, bei der Nutzung von
Technik auf die Hilfe Dritter zurtickzugrei-
fen. Dieses Bild wurde mit steigendem
Alter deutlicher.

Bei konkreten Fragen zur Nutzung von
Pen&Paper-Technologie anhand eines Bei-
spiels (Auftrag von Reparaturen in der
Wohnung) zeigte sich ein anderes, positi-
veres Ergebnis (vgl. Bild 2, rechts): Dazu
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Ich werde oft selbst initiativ, um mir ein neues
technisches Gerat zu beschaffen

Ich lese mich gern in Gebrauchsanweisungen ein

Ich habe mich in den letzten Jahren mit neuen
technischen Gerdten vertraut gemacht

i 1
leh lasse mich im Umgang mit Technik nicht so schnell i;
frustrieren 1B unter 30 J.
Ich habe Menschen, die mir im Umgang mit neven 1,1
technischen Gerdten helfen, wenn ich nicht 1
arkomme 13

22
I
Ich habe Spal daran, technische gerate ohne fremde 26 28
Hilfe selbst anzuschliefien 2.2 5
I

Wiber 80 WE5-79). W55-64)

30-541. ¢

237 55-64.. |
1 65-790. §
abgo). |

27 kA B
27

Hja ®pnein

Bild 2: Links: Ergebnisse der Befragung zur Technikaffinitat (1=Stimmt, 2=teils/teils, 3=Stimmt nicht), rechts: Antworten zur Akzeptanz der Stift-
technologie (Frage: ,, Kénnen Sie sich vorstellen, Problemldsungen auf diese Weise (...) weiterzuleiten?”: oberer Wert ,ja”, unterer Wert ,nein“);

vgl. Schneiders et al. 2011.

befragt, ob sie sich die Nutzung der Tech-
nik fir den Beispielfall vorstellen konnten,
bejahte dies fast die Halfte aller Befrag-
ten im Alter von 65 bis 79 Jahren sowie
ein Drittel der Personen Uber 80 Jahre.
Dies bestatigt die generelle Eignung von
Pen&Paper-Technologie fiir altere Nutzer
und zeigt, dass Antworten zu allgemeiner
Technikaffinitat nicht immer Rickschlisse
auf die Akzeptanz bestimmter Technolo-
gien zulassen. Zudem zeigt diese Beob-
achtung, wie die Transparenz des Nutzens
einer Technologie im Kontext ihre Akzep-
tanz bei Senioren beeinflusst.

3.3 Gestaltung: Direkte und
indirekte Beteiligung

Die direkte Beteiligung von Experten,
Technikern, Dienstleistern und Forschern
an der Gestaltung von Prozessen und
Techniknutzung erwies sich als Erfolgsfak-
tor, da so in nur drei Workshops komple-
xe Abldufe fir konkrete Dienstleistungen
mit Eigen- und Fremdanteil (bspw. Be-
gleitung bei Einkdufen durch Mitarbeiter
der Agentur und Fahrt zur Einkaufsgele-
genheit durch Taxidienst) erstellt werden
konnten (Herrmann 2012; Prilla et al.
2012). Die Qualitat dieser Prozesse zeigte
sich darin, dass sie im Verlauf ihrer Nut-
zung Uber neun Monate nur in Details
angepasst werden mussten (Prilla et al.
2012). Dieser positive Einfluss Uberwiegt
den Nachteil des hdheren Zeit- und Orga-
nisationsaufwands fur die Durchfihrung
von Workshops mit Beteiligung der ge-
nannten Gruppen deutlich.

Die indirekte Integration der Senioren
in die Gestaltung der Prozesse erwies sich

als hilfreich, da Senioren das in mehre-
ren Iterationen entwickelte Angebot der
Agentur auf diese Weise beurteilen konn-
ten und so einen Blickwinkel hinzufug-
ten, der fur die Fortentwicklung der Pro-
zesse entscheidend war und durch andere
Teilnehmer an der Gestaltung (Hersteller,
Experten) nicht abgedeckt war. Schwer-
punkte dieses zusatzlichen Feedbacks der
Senioren waren Transparenz von Preisge-
staltung und Leistung (, Was bekomme
ich fir mein Geld?") oder Sicherheit hin-
sichtlich bestellter Leistungen (bspw. te-
lefonische Riickmeldung bei erfolgreicher
Bestellung). Fur die Umsetzung dieser
Ruckmeldungen fungierten die Forscher,
die sie erhoben hatten, als Nutzeranwal-
te, die sich in die Prozessgestaltung ein-
brachten, wenn dies aus Sicht der Rick-
meldung von Senioren notwendig war.

3.4 Akzeptanz und Nutzung
von Pen&Paper bei
Senioren

Pen&Paper-Technologie wurde im Projekt
intuitiv genutzt und kaum als technisches
Artefakt identifiziert — Nutzer interagier-
ten daher mit einem Informationssys-
tem, ohne dieses erlernen zu mdissen
(Stellmach et al. 2010). Dies forderte den
Umgang mit der Technik, da Senioren
bevorzugt mit bekannten Technologien
interagieren (Lutze 2011). Dies zeigte sich
in der Praxis: Die Senioren konnten nach
kurzer Einfihrung Dienstleistungen mit
der Technik bestellen, weitere Unterstit-
zung war nicht notwendig. Die Technik
wurde haufig genutzt, bspw. bestellten
die funf aktivsten Kunden innerhalb von

neun Monaten 77 Dienstleistungen. Sie
wurde auch kooperativ genutzt: Zwei
Kundinnen, die gerne gemeinsam Ein-
kaufen gingen, telefonierten beim Aus-
fullen ihres jeweiligen Formulars, um
hinsichtlich Angaben zu Zeit und Ort ab-
zustimmen und so sicherzustellen, dass
sie gemeinsam Einkaufen gehen konnten
(Prilla und Frerichs 2011).

Entscheidende Probleme der Akzep-
tanz traten bei den Mitarbeitern der
Dienstleistungsagentur auf. Sie beflrch-
teten, dass durch die Technik der Kontakt
zu Senioren geringer werden kénnte und
waren skeptisch, ob Senioren die Tech-
nik nutzen kénnten. Sie fihrten daher die
Technik nur halbherzig ein, rieten zeitwei-
se von ihr ab und ermdglichten die Bestel-
lung per Telefon. Dies fuhrte voriberge-
hend auch zur Skepsis bei Kunden, die nur
durch zusatzliche Gesprache und Rick-
meldungen nach Bestellung Gberwunden
werden konnte. Die Skepsis bei den Mitar-
beitern sank erst, als sie sich in der Praxis
davon Uberzeugen konnten, wie intuitiv
Kunden mit der Technik umgingen.

3.5 Nachfrage: Alltagsunter-
stiitzung durch AAL

Unter den 20 angebotenen Dienstleis-
tungen im Projekt waren Begleitdienste,
Besuche durch externe Dienstleister wie
FuBpfleger, Lieferdienste bspw. fur Medi-
kamente oder haushaltsnahe Tatigkeiten
wie Schnee rdumen oder kleine Repara-
turen. Die Nachfrage konzentrierte sich
zu Uber 70 Prozent auf Dienstleistun-
gen, in denen ein Begleiter Senioren bei
Tatigkeiten mit sozialem Kontakt (bspw.



Freizeitgestaltung oder Gang zu Amtern)
unterstitzte. So war die am haufigsten
nachgefragte Dienstleistung ein begleite-
ter Einkauf, bei dem Kunden einen Fahr-
dienst vom und zum Supermarkt nutzten
und bei dem ein Begleiter sie im Super-
markt sowie beim Tragen der Einkdufe
unterstutzte. Als Grund fur diese Nach-
frage gaben Kundinnen an, dass diese
Dienstleistung den Aufwand fur Einkdufe
stark reduzierte und ihnen die Teilnahme
am Leben im Quartier erleichterte. Die-
se Beobachtung kann standortabhangig
sein, zeigt jedoch deutlich Bedarfe nach
Dienstleistungen wie die Unterstitzung
sozialer Teilhabe und den Wunsch nach
Erhaltung eigener Aktivitat auf.

3.6 Fallstudien: Nutzer von
Pen&Paper-gestiitzter
Dienstleistungen und
ihre Nutzung

Um detaillierte Erkenntnisse zur Nutzung
von Technik und Dienstleistungen zu ge-
winnen, wurden die vier aktivsten Kun-
dinnen der Agentur Uber einen Zeitraum
von acht Monaten intensiv betrachtet.
Hierzu dokumentierten die Mitarbeiterin-
nen der Agentur den Kontakt mit ihnen
und es wurden Beobachtungen und In-
terviews durchgefihrt. Es handelte sich
um weibliche Kundinnen (die Agentur
wurde Uberwiegend von Damen nachge-
fragt) im Alter von 72 bis 82 Jahren. Drei
besaBen ein Handy, wobei zwei der Kun-
dinnen es nach eigenen Angaben nicht
nutzen. Eine Person verflgte Uber Inter-
net. Im Testzeitraum bestellten sie zwi-
schen 7 und 23 Dienstleistungen. Ein Zu-
sammenhang zwischen Technikaffinitat,
der bspw. aus der Nutzung von Handys
oder Internet abgeleitet werden koénnte,
und der Akzeptanz von Pen&Paper wurde
nicht gefunden.

Die Testpersonen verstanden bspw.
bereits nach einer kurzen Einfiihrung der
Technik, dass ihre Daten nach Ausful-
len eines Formulars Ubertragen wurden:
JJetzt passiert was (...) (die) Daten gehen
dann riber” (Kundin 2). Bei Problemen,
wie sie im Projekt durch zwischenzeitliche
Netzwerkprobleme auftraten, suchten sie
die Schuld haufig bei sich und mussten
auf Fehler in der Technik hingewiesen
werden: ,Da bin ich aber froh. Ich dachte
schon, ich hétte etwas kaputt gemacht!”

(Kundin 3). Gleichwohl war auch Arger
und ein Vertrauensverlust als Ergebnis die-
ses Fehlers zu bemerken. Insgesamt nutz-
ten die Kundinnen die Technik jedoch in-
tuitiv und gerne, wenn diese wie erwartet
funktionierte: , Schlimm ist Technik nicht,
wenn sie funktioniert” (Kundin 4).

4. Diskussion: Sozio-
technische Anforderungen
an AAL

4.1 Unterstiitzung der Ziel-
gruppe: Schwerpunkte

Die Ergebnisse zeigen einen Schwerpunkt
auf Unterstitzung bei sozialen Tatigkei-
ten auf, die im Bereich AAL oft hinter
technischer Unterstltzung einzelner Fa-
higkeiten zuriick stehen. Es lassen sich
daraus drei Anforderungen an die Ge-
staltung und Umsetzung von AAL in der
Praxis ableiten:

Unterstiitzen statt ersetzen: Die
hohe Nachfrage nach Begleitdienstleis-
tungen in servicedhome zeigt den Be-
darf nach Lésungen auf, die Autono-
mie unterstUtzen. Haufig werden jedoch
Dienstleistungen vorgeschlagen, die Ak-
tivitdten abnehmen, bspw. die Bestel-
lung von Essen. Fur die Bewahrung von
Autonomie sind sie jedoch kontrapro-
duktiv.

Fokus auf die Starkung von Teil-
habe: Die starke Nachfrage nach Dienst-
leistungen, in denen ein Begleiter und
potentiell weitere Seniorinnen teilnah-
men (Abschnitt 2.3), zeigt, dass Techno-
logien zur Unterstltzung des taglichen
Lebens dieser Gruppe insbesondere de-
ren Teilhabe am 6ffentlichen Leben for-
dern mussen.

Kooperation unter Nutzern férdern:
AAL wird meist in seiner Anwendung
fur eine Person diskutiert. Beispiele aus
dem Projekt service4home wie das oben
beschriebene regelmaBige Telefonat
zwischen Seniorinnen (Abschnitt 2.4)
zeigen jedoch das Potential der Ausrich-
tung von AAL als kooperationsermogli-
chendes Feld. Insbesondere hinsichtlich
der selbstgesteuerten, gemeinsamen
Nutzung von Leistungen und des sozia-
len Kontakts zwischen Senioren ist hier
noch Nachholbedarf zu sehen.
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4.2 Akzeptanz und Barrieren

Zu Barrieren und Akzeptanz von AAL wer-
den haufig Themen wie Geschaftsmodel-
le fir AAL oder die bessere Abstimmung
zwischen Technik und Dienstleistungen
diskutiert (vgl. (Prilla und Rascher 2012).
Ergebnisse aus service4dhome zeigen zu-
satzlich sozio-technische Aspekte von Ak-
zeptanz und Barrieren auf:

Technikaffinitat vs. Akzeptanz kon-
kreter Technologien: Die Nutzerbefra-
gung aus servicedhome (Abschnitt 3.1)
zeigt, dass Technikakzeptanz bei Senioren
im sozio-technischen Kontext entsteht.
Allgemeine Technikaffinitat sollte daher
hinter der Akzeptanz konkreter Anwen-
dungen zurlckstehen (Prilla und Frerichs
2011). Ebenso sollte tber Technik mit Se-
nioren nicht abstrakt diskutiert werden;
vielmehr sollten sie moglichst frih eige-
ne Erfahrungen mit der Nutzung machen.
Dies war bspw. bei der oben beschriebe-
nen Einfihrung der Technik ein Erfolgs-
faktor (Abschnitt 3.4).

Mehrwert von Dienstleistungen vor
Akzeptanz von Technik: Die Akzeptanz
des Systems aus Pen&Paper, Dienstleis-
tungen und der Agentur (Abschnitt 3.2)
zeigt, dass fur Seniorinnen der Mehrwert
der Dienstleistungen und die Funktion
des Gesamtsystems entscheidend waren,
Technik wurde nur als Vehikel gesehen.
Technik sollte daher, wenn sie (siehe oben)
sinnvoll ausgewahlt wird, bei AAL-Dienst-
leistungen nicht im Vordergrund stehen.

Selbstgesteuerte Erweiterung der
Unterstiitzung: Technisch unterstitz-
te Dienstleistungsagenturen wie in ser-
vicedhome wenden sich an Senioren, die
nicht von Unterstitzung abhangig sind,
aber ihre Autonomie im Alltag erleichtern
oder ausbauen wollen. In servicedhome
war es vorteilhaft, dass Dienstleistungen
leicht (aus dem hauslichen Umfeld heraus)
zuganglich waren und Aspekte wie Zeit-
punkt und Art der Durchfihrung selbst
gewahlt werden konnten. Diese selbst-
gesteuerte Inanspruchnahme von Unter-
stitzung kann auch dafir sensibilisieren,
mit fortschreitendem Alter potentiell wei-
tere Dienstleistungen in Anspruch neh-
men zu mussen.
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4.3 Gestaltungsanforderungen

Aus den oben beschriebenen Erkennt-
nissen lassen sich Anforderungen an die
Gestaltung von AAL als sozio-technisches
System ableiten:

Situativ geeigneter Medienmix:
Die Nutzung von Pen&Paper-Technologie
in service4home ist ein Beispiel dafur, wie
vergleichsweise wenig bekannte Technik
eine wichtige Rolle spielen kann. Fir die
Gestaltung von AAL sollten daher neben
aktuellen Techniken wie Mobiltelefonen
auch immer alternative, an Nutzungssi-
tuationen und Zielgruppen angepasste
Technologien betrachtet werden.

Gestaltung fiir die Praxis in der
Praxis: Zu oft werden AAL-Technologien
und Dienstleistungen nicht in ihrer prak-
tischen Anwendung entwickelt, bspw.
wenn Technik mit Senioren ausschlieBlich
oder vorwiegend im Labor getestet wird.
Die praktische Evaluation der Dienstleis-
tungsagentur in servicedhome zeigt, dass
oft erst durch Tests oder Umsetzung in der
Praxis tragfahige Erkenntnisse gewonnen
werden kénnen.

Rollen zur Férderung von AAL in
der Praxis: Um die Skepsis gegenlber
Technik abzubauen und ihre Durchdrin-
gung im Umfeld von AAL-L&sungen zu
férdern, sollten bei Verbénden, Tragern
usw. Experten fur AAL ausgebildet wer-
den. Solche AAL-Vermittler (Prilla und Ra-
scher 2012) hatten in service4home Prob-
leme der Akzeptanz bei Mitarbeiterinnen
der Agentur ausraumen kénnen (vgl. Ab-
schnitt 3.3). Die Sammlung und Nutzung
guter Beispiele von Technikeinsatz mit Se-
nioren kénnte hier Barrieren und Skep-
sis abbauen.

4.4 Vorgehen zur Gestaltung

Die Gestaltung von AAL-Losungen als
sozio-technische Systeme ist ein wesent-
licher Erfolgsfaktor von Lésungen, wenn
diese nicht nur im Labor, sondern auch in
der Praxis wirksam werden sollen:
Nutzerangepasste Beteiligungsmo-
delle: Die Erfahrungen mit der ange-
passten Integration potentieller Nutzer
von Lésungen in servicedhome zeigen,
wie alternative, auf die Bedarfe von Se-
nioren zugeschnittene Beteiligungsmo-

delle Aspekte in die Gestaltung von AAL
einbringen koénnen, die sonst nicht
im Fokus gestanden hatten. Sie kénnen
zudem zur Lésung haufig beschriebener
Probleme wie der mangelnden Anpas-
sung von Technik an Nutzerbedarfe bei-
tragen.

Integration des Umfelds von AAL-
Loésungen: Die Umsetzung von AAL trifft
in der Praxis auf ein komplexes Umfeld.
Probleme wie die oben beschriebene
Skepsis von Mitarbeitern sozialer Einrich-
tungen gegentber Technik mussen daher
Uber die Integration dieser Personen in die
Gestaltung von Prozessen und Technik
frihzeitig ausgeraumt werden. Ein An-
satz hierzu kénnen frihzeitige Schulun-
gen zur Nutzung der Technik und ihres
Mehrwerts sein.

5. Ausblick: Selbst-
gesteuerte Alltags-
unterstiitzung

Im Projekt servicedhome wurde mit Se-
nioren und Seniorinnen, die keinen un-
mittelbaren Bedarf nach Pflege oder
technischer Unterstiitzung hatten, aber
durch Technik und Dienstleistung ihre
Autonomie erhalten oder ausbauen woll-
ten, eine spezielle Zielgruppe fokussiert.
Bei dieser Gruppe steht im Vordergrund,
das Potential von Dienstleistungen fur die
Alltagsunterstltzung aufzuzeigen, ohne
Menschen hinsichtlich ihres Alters zu
stigmatisieren. Ebenso ist es notwendig,
ihnen eine Moglichkeit zu geben, Unter-
stitzung bedarfsgerecht und aufwands-
los anzufordern.

In servicedhome nahmen Kundinnen
vornehmlich aktivierende Dienstleistun-
gen zur Unterstltzung von sozialer Teil-
habe in Anspruch und integrierten sie in
ihren Alltag. Die intuitive Nutzung der
Technik half ihnen dabei, da sie Formula-
re schnell ausfillen konnten und, wie das
Beispiel der beiden Seniorinnen zeigt, sich
hierbei leicht abstimmen konnten.

Unabhangig von diesen Erkenntnis-
sen ist gerade hinsichtlich selbstgesteuer-
ter Nutzung von AAL-L&sungen weiterer
Bedarf zur Ermittlung geeigneter Dienst-
leistungen und technischer Unterstiitzung

AAL - Ambient Assisted Living

vorhanden. Dies kann auch dabei helfen,
dass Senioren die Moglichkeiten techni-
scher Unterstitzung und ihre Nutzung
frihzeitig kennen lernen.
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