Inhalt

Inhalt
VOIWOLL ..oevvivrieteeteeteesereereeseeieeeerestesaeaessesesseesessrestssesssaresueseeeneenesastsstsonestssmeoneosaesesntessessarses vV
INhaltSVEIZEICHIIS ........veveeeieiicieeeete ettt ettt st e st e e e e s e e ssssse s e e asesesssennasessnne IX
I. Einfiihrung
1. Multimedia und Internet — Mythen, Metaphern, Geschichte........................ 1
1.1 EADICIIUNG ..ottt sttt ettt ettt s 1
1.2 Mythen und Metaphern des Internet ............cocoveeeerenerecencrneeerererre e 2
1.3 Geschichte und Technik des Internet .............coeevevveereiereseceeee e 7
1.4 FAZIt ..ot e bbb e bbbt s 11
2. Computer und Computernetze als Medien? 12
2.1 EINICITUNG .....ooveeeerieiiei et rress e e st e see e sesaassesasseseesseesaesessssaasssaesens 12
22 Kommunikationswissenschaftlicher Medienbegriff ..........cc.occoeoerneiinnencnnnee. 12
23 Computer, Computernetze und Internet als Medium? ...........cccccerevrrvnnrnrunans 14
2.3.1 Der Computer als Meditm? .........c.ccovvrimimrnnneeececeniininessreeeeseseeseseesesesesene 14
232 Das Computernetz als Medium? .............coccceereneneeiennenesineseneneeen e eceeeeeenes 17
233 Das Internet als (Massen-)Medium? ..........ccccevveeeeerrernrrenereresvereresressesasssesnnens 21
234 Der vernetze Computer und das Computernetz als Hybridmedium?................. 24
2.4 FAZI ..ot e 28
3. sMultimedia® und ,,Interaktivitat* 32
3.1 EANIEITUNG ...ovvvevierivierineeiiinie e isscsesseseeeseresrereressesesssnssesesassansesssemssssssnsesaseneosesesenes 32
32 MUBEMEAIA .10ttt st see et et sae st s et seeas et e s s 32
3.21 MULIKOAE .....voveeceiiciricicietcs e et eeses oo sesesesene 32
322 Hypertext und Hypermedia.........cocvvevverirernnninrersennnnnrreesseseeseseesessasseresaenens 34
3.23 Zwischenbilanz ,, Multimedia“ ...........ccooveveeverienieenienreer e eseesses e e 39
33 INLETAKTIVIEAL ...eevvererieiiecereierereesre e sre e se e seesnarn s aeeesbesee st saeseseesbanesbeseas 39
3.3.1 Handlung, Interaktion, KommuniKation ...........cccccoerernerrrerienenerreneereniereneeeenes 40
332 Massenkommunikation als ,,interaktionsfreie* Kommunikation? ..................... 44
333 Interaktivitit in der computervermittelten Kommunikation .........c.cccoeeceuruneeee. 49
334 SystemtheoretisCher EXKUIS .......vcccveeeriinieinienieieneneevee e sieeseseeesessessesesnene 51
34 FAZIt ..ottt ettt aes s e e s resasre e ss e s e st e beneerasnesesasaesasasrane 52
II. Kommunikation im Internet
4. Kommunikation im WorldWideWeb 57
4.1 BADIEIUNG ..ottt e esesenenens 57
4.2 Grundbegriffe des WorldWideWeb ...........ccccvvvenireennnnenicneereseerecsnnnnsnnnnne 57
43 Typen und Funktionen von Websites........cc.ooureeeererermreneereeeenenereneeerenenene 59
4.3.1 Kommunikatorzentrierte Klassifikation............ccoeeerveriieeereeeiiecesrereseressiesrennens 59
432 Funktionale K1assifiKation ............ccccceiiiiiiiineineseseiesreesssseeesessessesssessesssnens 62
433 Nutzerzentrierte KlassifiKation ...........c.ccocovierreererrrinnneresesesssensenessenenens 65
44 Inhaltsanalyse vOn WebSIteS ..........ccovurveerrrnrineerreeeeesesssseessesseseessensssnsnnas 66
4.5 Kommunikationsverlauf im WWW ........ccovviiniiiiirinrnirnrteineneceneeeeseenees 69
4.5.1 Allokation von AufmerksamkKeit..........c.covvireriirisereeerrireereeiesieneesiseesessesresessenees 69
452 Selektion, Rezeption und Navigation...........cccovecenieiinnccnmenceniescnenennnene 71
4.6 FAZIE oottt ettt a etk e rena s 78



X Computervermittelte Kommunikation im Internet

5. E-Mail-Kommunikation im Internet 80
5.1 EINICITUNG ...ttt sttt sre b s 80
5.2 Grundbegriffe der E-Mail-Kommunikation ................cccecevveveeveieeiiniensceseennns 80
5.3 Typen und Funktionen von E-Mail ..........cccocovvniiiiiiinececicceercrereeeceeeenna 85
54 Typische Ausdrucksformen in der E-Mail-Kommunikation .................covven.... 89
5.5 Motive der E-Mail-KommuniKation ............eeeeuevevereieiereevereiereeee s 94
5.6 FAZItooooioi e e e ena et 95
6. Kommunikation in Mailinglists

6.1 EINIEIUNG ..ooecviniienisincicnieceeenereisiessseinessssninssssssssssssaesesesssssas et ses s senas
6.2 Grundbegriffe der Mailinglist-Kommunikation

6.3 Mailinglist-TYPEN....cueeiieiieeeteccetet ettt ettt s st e ettt er ettt
6.4 Kommunikationsprozess und -stérungen in Mailinglists

6.5 Kommunikations- und Sozialstrukturen von Mailinglists

6.6 FAZIt ..ottt ettt n s

7. Kommunikation in Newsgroups 102
7.1 EINIEITUNG ...ccoovvieiieicirinieieccentetee sttt ettt st st es st ettt et senes 102
7.2 Grundbegriffe der Newsgroup-KommuniKation............c.cceeeerrerrenrnrreerennnnns 102
7.3 Kommunikationsprozess und -strukturen in Newsgroups...........cccocovevernrenens 107
74 Kommunikationsprobleme in NeWSZroups............ccccoveeveeeervrreneennersereenneesenns 111
75 Ethnographische FallStudien ..........c.cccoveeieeeinmmimerccnnneneneseseeseenes 115
7.6 FaZit..ooovioiieeccrei ittt 117
8. Chat-Kommunikation 118
8.1 EIDLEIIUNG ....overiiiinrierieeeectirenreseiessseesesseseneeesaressssesesessenessesesesessessssesesenesesons 118
8.2 Grundbegriffe und -strukturen der Chat-Kommunikation ............ccc.covreenence. 118
8.3 Kommunikationsprozess und -strukturen in Chats ..........ccccoveevvevrerrrenvrnrenenees 123
8.4 Chat-Kommunikation als kommunikative Gattung ..............cccocvreevrerrercrenccn. 125
8.5 Chat-Kommunikation als pseudonyme Kommunikation.........cc.eccocvrurervrnnnns 129
8.6 FAZIt ..ottt e e st 133
9. Kommunikation in MUDs und MOOs 134
9.1 EIDICIUNG ...ttt 134
9.2 Grundbegriffe der Kommunikation in MUDs und MOOs..........cceciviinnnne 135
93 Kommunikationsprozesse in MUDs und MOOs .........cccooviviiiniriiencecncnnnnnn. 136
94 Typen und Funktionen der MUD- und MOO-Kommunikation..............c.c..... 138
9.5 Fallbeispiel LambdaMOO ............ccoceviivimniniiininiiiniirirenntcrceeresnas 145
9.6 FAZIt....oiieeciret ettt ettt et e 146

IIL. Allgemeine Probleme computervermittelter Kommunikation
im Internet

10. Anonymitiit und Identitiit in der computervermittelten
Kommunikation 149
10.1 EADIEITUNE ...ttt 149
10.2 Anonyme und pseudonyme Kommunikation...........covveviiinnnnniniicnnnnnnnnns 149
103 Identitit und Selbstdarstellung in der computervermittelten
KommuniKation........ccccoeereeeninneiniiiiii i 154

104 Identity Workshops und Gender SWitching .........cccovviveviriincecnciiniinnn, 156



Inhalt

10.5
10.6

11.

11.1
11.2
11.3
11.4
11.5

11.6

12.

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5

13.
13.1
132
13.3
13.3.1
1332
1333
134
13.5
13.5.1
13.5.2
13.6

14,
14.1
14.2
14.2.1
1422
14.3
14.3.1
1432
14.4

15.
15.1
15.2
15.2.1
152.2
15.3
15.3.1
1532

Soziale Beziechungen und ,,virtuelle Gemeinschaften
EINlEIUNG c..ooviiiiicic e eerennie s st sssssssssesesessasssssssbeesesssssnens
»Virtuelle Gemeinschaft“ — zwischen Sozialutopie und Geschiftsidee...........
Computervermittelte Kommunikation als Gruppenkommunikation................
Soziale Bezichungen und Netzwerke..........cccevrieveienereccncnmnerennriseresnunnenns
Soziale Beziehungen und Netzwerke unter Bedingungen

computervermittelter Kommunikation............coceuvueeeeeeereeeseiercnnenernseresnssecns

Regulierung und Selbstregulierung computervermittelter
Kommunikation
EINCITUNG .ottt ettt aessassbsbessesasnsnsns
RegulierungSprobleme ...........ccovovvveeeieririiceeeieenesnissssessesesetesenissessssssesanes
SelbSrEGUIETUNG.......c.eceiirieriririereeee et es s es et sssre e rsransassnes
REGUIETUNG .....cvetrirreiirieetteree et sae ettt a e bess b na b besens

Politische Kommunikation und Offentlichkeit im Netz

XI

160
163

165
165
165
170
174

176
184

EANLCItUNG ....covvvieceeeeeeeee ettt e bsss s s st st ssenetosstabatasasesnsanas
POlitiIKVermMIttIUNG.........cvovveriririrrrrrereeeeeee ettt e e s essassnnns
Interessenvermittlung ..........cccvvvvireiicreeeeece et eenas s esanens
PartiZipation .....c..cccoviieiniie ettt s
ProtestkommuUnIKation .........c.coeerceennmieiineeeinee st seere et eteaene
OnlNe-Wahlen ........c.ooeiiiieec ettt

Theoretische Grundlagen ............cccceiririiiiiieninnnciree e
HINEZOTTENLICHKEIL? ..ottt ees

Medienwahl und intermediiire Konkurrenz

EADLCItUNG «....evrreeccccccceeccccree ettt et ssesees s sesae b e ensnetenesene
MEAIENWERL ........ooeeieeeeeeeeece ettt sttt sae e e e st s e tssrr e saeasaenne
Faktoren der MedienwWahl...........ccoocvivivinmeiriiinirieeiiiiert et sesesessssreesenenes
Theorien der Medienwahl ..............cooeeiviiiieiiiiis et
Intermediire KONKUITENZ ..........cooveeiereieieeesieeeecteesteesneesesstnesneeessensesseesnesnsons
TheoretiSCRE ANSHLZE .......ooveeeeeeeereetieee ettt sttt rtesat s s eneeesres st snasreersns

Diffusion und Nutzung des Internet
EIDLCItUNG ..ottt se sttt senasaeananans
Die Diffusion des INTErmet .........ccocereeirinerinererseccsteese e
Digital DivVide.....cc.ccveeriereiniiiriincririneecriesesserescseeseresssesessesesessessasesssosesensesssens
DiffusionStheorie ... .cocovivevirieeeir ettt
Die Nutzung des INErnet........c.oceiierniecrcntreeeseneeeesteee s saeseseesensaees
Methoden der Nutzungsforschung ...........ccececveveeieiiieniceseeniencesesesveeseseenens
Onlinenutzungs-Forschung in Deutschland ..........cc.ooveeieceeninninnneeccnennnnn



X Computervermittelte Kommunikation im Internet

1533 Online-Nutzung in Deutschland............ccccoeeeiimiriesneeenneeeseeesesens 261

15.4 FAZIt ..ottt bbb 267
Anhang

Studienpraktische HINWEISE ........cccovourrieirinnnieeeenieniieeisneesesieserensessaesasssssessessesascsessons 271

Verzeichnis der Schaubilder und Tabellen..........c.cccocveeenniicncnnncneceeneccecneee 277

LIEEIALUL ......cvimrrrerreeretrtee et tete e e st assseeesesseae st eaesbeasasenee st eaeseeasesaestareaeansesenesnessases 279

Personen- und SAChIegiSter ........ccoiiiriinirrenieeirn ettt ns 307



