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Zusammenfassung: Dieser Beitrag plddiert fiir eine grundlegende Neugestaltung
des sozialen Dialogs im Tourismussektor, um den Realititen der Arbeitswelt im
21. Jahrhundert gerecht zu werden. Angesichts der wachsenden Bedeutung platt-
formbasierter Arbeit und algorithmischer Steuerung geraten traditionelle Struk-
turen der Kollektivverhandlungen zunehmend an ihre Grenzen und schliefien vor
allem prekar Beschéftigte systematisch aus. Aufbauend auf interdisziplindren und
vergleichenden Perspektiven fordert der Text inklusivere und anpassungsfahigere
Modelle des sozialen Dialogs, die digitale Steuerungsmechanismen, intersektionale
Ungleichheiten und fragmentierte Beschéftigungsformen einbeziehen. Die Touris-
musforschung wird als zentral fiir diesen Wandel positioniert und zur aktiven Mit-
gestaltung neuer Formen von Mitbhestimmung, Reprasentation und Regulierung
aufgefordert.
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Abstract: This article argues for the urgent reimagining of social dialogue in
tourism to meet the realities of 21st-century work. As platform labour and algo-
rithmic management reshape employment, traditional collective bargaining frame-
works increasingly exclude the sector’s most precarious workers. Drawing on inter-
disciplinary and comparative insights, the article calls for more inclusive, adaptive
models of social dialogue that reflect digital governance, intersectional inequalities,
and fragmented employment relations. It positions tourism scholarship as central
to this transformation, urging researchers to engage critically and creatively with
emerging forms of worker voice, representation, and labour regulation in an evolv-
ing global tourism economy.
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1 Prekaritit und Herausforderungen in der
Tourismusarbeit

Der Tourismus- und Gastgewerbesektor beschéftigt weltweit iber 270 Millionen
Menschen, was 8,2 % der globalen Erwerbshevilkerung entspricht (ILO 2024). Trotz
seiner wirtschaftlichen Bedeutung ist die Branche durch strukturelle Prekaritat
gekennzeichnet: unsichere Arbeitsvertrage, Saisonbeschaftigung, niedrige Gewerk-
schaftsquote und ein hoher Grad an Informalitdt (Baum 2019; Ladkin 2011). Diese
Herausforderungen werden durch den Aufstieg plattformbasierter Modelle — wie
Airbnb, Uber und digitale Concierge-Dienste — weiter verscharft, die Arbeitsstruk-
turen verdndern, Prekaritdt in Bereichen wie Gésteservice, Transport und Rei-
nigung vertiefen und in Zukunft wahrscheinlich eine noch gréfiere Rolle im Sektor
spielen werden. Solche Arbeitsverhéltnisse sind héufig rechtlich ungeschiitzt und
werden durch algorithmische Systeme verwaltet, die Aufgabenverteilung, Bezah-
lung und Leistung tiberwachen (Wood et al. 2019). Da viele dieser Beschéftigten
als Selbstandige eingestuft werden, sind sie systematisch vom kollektiven Arbeits-
kampf und anderen Formen des sozialen Dialogs ausgeschlossen (De Stefano 2016).
Diese sich rasant wandelnde Arbeitslandschaft wirft eine drdngende Frage auf:
Wie kann sozialer Dialog neu gedacht werden, um den Anforderungen der Touris-
musarbeitnehmenden gerecht zu werden?

Sozialer Dialog bezeichnet strukturierte Interaktionen zwischen Arbeitneh-
mer:innen, Arbeitgeber:innen und staatlichen Akteuren — in Form von Tarifver-
handlungen, Konsultationen oder tripartiten Verhandlungen (Eurofound 2020).
In Landern mit starken institutionellen Rahmenbedingungen tragt dieser Dialog
nachweislich zu gerechteren Arbeitshedingungen bei, selbst in Niedriglohnsek-
toren (Costa 2021). In vielen Regionen ist der Tourismussektor jedoch durch eine
fragmentierte, flexible Beschaftigungsstruktur gepragt, die grofSe Teile der Beleg-
schaft ohne Vertretung und Zugang zu Schutzmechanismen lésst. Algorithmisches
Management verscharft dieses Problem: Es ersetzt menschliche Kontrolle, trifft
undurchsichtige Entscheidungen und untergrédbt die Bedingungen fiir verhandel-
bare Arbeitsheziehungen (Gandini 2019). Die etablierten Modelle des sozialen
Dialogs, die fiir die industriellen Beschéftigungsformen des 20. Jahrhunderts kon-
zipiert wurden, sind ohne tiefgreifende Reformen kaum mit diesen Entwicklungen
vereinbar.
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2 Sozialen Dialog durch Tourismusforschung neu
denken

Wahrend anerkannt wird, dass Tourismus innerhalb weiter gefasster kapitalistischer
und politischer Rahmenbedingungen operiert, die Prekarisierung fordern, und dass
sowohl Akteure im Tourismus als auch Forschende in Systeme eingebettet sind, die
Arbeitsflexibilisierung vorantreiben, trigt die Tourismusforschung dennoch die Ver-
antwortung, neue Konzepte fiir einen inklusiven und responsiven sozialen Dialog
zu entwickeln. Die Verdnderungskapazitit mag eingeschrénkt sein, wenn diese
ubergeordneten strukturellen Bedingungen nicht adressiert werden, doch sollte dies
Bemithungen, gerechtere Formen der Arbeitsvertretung innerhalb und auflerhalb
des Sektors zu gestalten, nicht ausschlief3en. Digitale Werkzeuge wie Apps, geschiitzte
Foren oder Online-Plattformen konnten dezentralisierte oder unorganisierte Beschaf-
tigte vernetzen und kollektive Interessen artikulierbar machen. Solche technologi-
schen Ansatze miussen jedoch auch bestehende Machtasymmetrien widerspiegeln.
Arbeiter:innen, die algorithmischem Management unterliegen, haben selten die
Mittel, ihre Arbeitsbedingungen aktiv mitzugestalten — inshesondere wenn sie durch
Geschlecht, Migrationsstatus oder Alter zusatzlich marginalisiert sind (Ivanova et al.
2018; Ladkin 2011). Ein zukunftsorientierter sozialer Dialog muss diese intersektiona-
len Ausschliisse explizit ansprechen, vielféltige Beschaftigungsformen einschliefsen
und Teilhabe neu definieren - jenseits formalisierten Verhandlungsprozessen.

Ein vergleichender Ansatz ist unerlésslich, um sozialen Dialog im Tourismus
neu zu denken. Skandinavische Lander zeigen beispielsweise, wie starke Institu-
tionen und soziale Partnerschaften inklusive Arbeitspraktiken selbst in Niedrig-
lohnsektoren férdern konnen. Diese Modelle spiegeln breitere Merkmale des koor-
dinierten Kapitalismus und universalistischer Wohlfahrtsregime wider, die den
sozialen Dialog stirker verankern (Hall und Soskice, 2001). Die direkte Ubertragung
solcher Modelle ist jedoch in Kontexten mit schwécherer Regulierung oder frag-
mentierteren Arbeitsméarkten oft nicht méglich (Grimshaw et al. 2015). Eine frucht-
barere Perspektive kénnte darin liegen, spezifische Elemente — wie tripartite Koor-
dination oder sektorale Tarifverhandlungen — an konservative Wohlfahrtsregime
im deutschsprachigen Raum anzupassen, inshesondere angesichts der besonderen
Stellung der Schweiz als liberaler Wohlfahrtsstaat. Auch sektoriibergreifende Per-
spektiven sind lohnenswert: In Bereichen wie Logistik, Care-Arbeit oder der Krea-
tivwirtschaft werden neue kollektive Organisationsformen erprobt, die Ansatze fiir
den Tourismus bieten konnten — insbesondere dort, wo basisorientierte Initiativen
oder Multi-Akteurs-Governance-Strukturen entstehen.

Die Verdnderungen in der Tourismusarbeiterschaft sind keine vortibergehende
Storung, sondern Ausdruck tiefgreifender struktureller Transformation. In einem
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Kontext zunehmend flexibler, digitalisierter und ungleicher Beschéftigung muss
sich sozialer Dialog von einem starren institutionellen Modell hin zu einem dyna-
mischen, inklusiven und anpassungsfahigen System entwickeln. Es geht nicht nur
darum, Rechte zu schiitzen, sondern eine gerechtere Arbeitszukunft mitzugestal-
ten. Die Tourismusforschung hat das Potenzial — und die Verpflichtung —, diesen
Wandel mitzugestalten: durch kritische Forschung, evidenzbasierte politische
Beratung und die Entwicklung neuer Formen von Teilhabe und Gerechtigkeit.
Sozialer Dialog ist nicht veraltet — aber seine Relevanz hiangt davon ab, wie radikal
wir bereit sind, ihn neu zu denken.
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gabe von Daten ist daher nicht anwendbar.

Finanzierung:

FUTOURWORK wird durch das Forschungs- und Innovationsprogramm Hori-
zont Europa der Européischen Union im Rahmen der Finanzhilfevereinbarung
Nr. 101178573 gefordert.

Interessenskonflikte:
Die Autor:innen erkliren, dass keine Interessenskonflikte im Zusammenhang mit
dieser Forschung bestehen.

Funder Name:
HORIZON EUROPE Climate, Culture, creativity and inclusive society, Funder Id:
https://doi.org/10.3030/101178573, Grant Number: 101178573

Correction Note:
Correction added 04.09.2025 after online publication 01.08.2025: funder name and
DOI was updated

Literatur

Baum, Tom. 2019. “Hospitality Employment 2030: A Vision for Hospitality Employment in 2030.”
International Journal of Hospitality Management 76: 15-23. https://doi.org/10.1016/.ijhm.2018.06.027.

Costa, Hermes Augusto. 2021. “Social Dialogue and the Future of Work.” In Decent Work and Economic
Growth, edited by Walter Leal Filho, Anabela Marisa Azul, Luciana Brandli, Amanda Lange Salvia,
and Tony Wall. Encyclopedia of the UN Sustainable Development Goals. Cham: Springer. https://doi.
0rg/10.1007/978-3-319-95867-5_76.

De Stefano, Valerio. 2016. The Rise of the Just-in-Time Workforce’: On-Demand Work, Crowdwork and
Labour Protection in the ‘Gig-Economy’. Geneva: International Labour Organization. https://doi.
0rg/10.2139/ssrn.2682602.


https://doi.org/10.3030/101178573
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2018.06.027
https://doi.org/10.1007/978-3-319-95867-5_76
https://doi.org/10.1007/978-3-319-95867-5_76
https://doi.org/10.2139/ssrn.2682602
https://doi.org/10.2139/ssrn.2682602

DE GRUYTER OLDENBOURG  Neugestaltung des sozialen Dialogs im Tourismus === 5

Eurofound. 2020. Collective Bargaining in Europe 2020. Luxembourg: Publications Office of the
European Union.

Gandini, Alessandro. 2019. “Labour Process Theory and the Gig Economy.” Human Relations 72 (6):
1039-56. https://doi.org/10.1177/0018726718790002.

Grimshaw, Damian, Colette Fagan, Gail Hebson, and Isabel Tavora. 2015. Making Work More Equal: A
New Labour Market Segmentation Approach. Manchester: Manchester University Press.

Hall, Peter A., and David Soskice, eds. 2001. Varieties of Capitalism: The Institutional Foundations of
Comparative Advantage. Oxford: Oxford University Press.

ILO. 2024. World Employment and Social Outlook 2024. Geneva: International Labour Organization.

Ivanova, Mirela, Joanna Bronowicka, Eva Kocher, and Anne Degner. 2018. The App as a Boss? Control and
Autonomy in Application-Based Management. Berlin: Friedrich-Ebert-Stiftung.

Ladkin, Adele. 2011. “Exploring Tourism Labour.” Annals of Tourism Research 38 (3): 1135-55. https://
doi.org/10.1016/j.annals.2011.03.010.

Wood, Alex J., Mark Graham, Vili Lehdonvirta, and Isis Hjorth. 2019. “Good Gig, Bad Gig: Autonomy
and Algorithmic Control in the Global Gig Economy.” Work, Employment and Society 33 (1): 56-75.
https://doi.org/10.1177/0950017018785616.

Autoreninformationen

Joseph Mellors

University of Westminster
Management and Marketing

E-Mail: j.mellors@westminster.ac.uk
https://orcid.org/0000-0002-4235-1445

Joseph Mellors hat kiirzlich seine Promotion an der Newcastle Business School der Northumbria Uni-
versity abgeschlossen. In seiner Dissertation untersuchte er Intersektionalitdt, Identitatsarbeit und
Authentizitat auf Homestay-Plattformen. Dariiber hinaus forschte er zu Themen der Bildungsgerech-
tigkeit im Hochschulzugang und ist derzeit als wissenschaftlicher Mitarbeiter im Horizon-Europe-
Projekt FUTOURWORK tétig, das sich mit der Verbesserung des sozialen Dialogs und der Arbeits-
bedingungen im Tourismus- und Gastgewerbesektor befasst.

FUTOURWORK-Konsortium

Obwohl sich das Konsortium seit der Vergabe des Zuschusses erweitert hat, sind diejenigen, die
im Fordervertrag genannt sind, hier alphabetisch aufgefiihrt: Fiona Bakas, Stroma Cole, Monica
Maria Coros, Tara Duncan, Dora Fonseca, Tania Gaspar, Paul Teodor Haragus, Maya Ivanova,
Stanislav Ivanov, Filipe Lamelas, Luke Mason, Mafalda Patuleia, Felicia Rosioru, David Scott,
George Skourtis, Doru Supeala, Valentin Toader, Burce Uygur, Maria Vrasida.

FUTOURWORK ist ein im Rahmen von Horizon Europe gefordertes Forschungsprojekt, an dem
Partner aus sechs européischen Landern beteiligt sind. Es fokussiert sich auf die Verbesserung
der Arbeitsbedingungen sowie des sozialen Dialogs im Tourismus- und Gastgewerbesektor. Das
FUTOURWORK-Konsortium wird als Autor genannt, um die kollektiven intellektuellen Beitrége,
die Finanzierung, die Projektleitung sowie die gemeinsame Verantwortung fiir diese Arbeit an-
zuerkennen.


https://doi.org/10.1177/0018726718790002
https://doi.org/10.1016/j.annals.2011.03.010
https://doi.org/10.1016/j.annals.2011.03.010
https://doi.org/10.1177/0950017018785616
mailto:j.mellors@westminster.ac.uk
https://orcid.org/0000-0002-4235-1445

	_GoBack

