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Das Buchvorhaben wurde im Rahmen des Projekts »International Moni-
toring« (IMO) mit Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und
Forschung unter dem Forderkennzeichen o1XZiroo1 sowie mit Mitteln
des Europdischen Sozialfonds gefordert.

Die im Teil 3 des Buches enthaltenen Werkstattberichte stammen aus
Verbundprojekten im Rahmen der Forderprogramme »Arbeiten — Ler-
nen — Kompetenzen entwickeln. Innovationsfihigkeit in einer modernen
Arbeitswelt« und »Innovationen mit Dienstleistungen, die aus Mitteln
des BMBF und aus dem ESF gefordert werden. Die Forschungsverbiinde
KES-MI (FKZ o1FMo8&8008-14), THINK (FKZ o1FMo8015-6) und MICC
(FKZ o1FMo8040-4) werden im Forschungsschwerpunkt »Innovations-
strategien jenseits traditionellen Managements«, der Forschungsverbund
KunDien (FKZ o1FBo8or11-y) im Forschungsschwerpunkt »Dienstleis-
tungsqualitit durch professionelle Arbeit« und der Forschungsverbund
HELD (FKZ o1FHo9159) im Forschungsschwerpunkt »Balance von Fle-
xibilitit und Stabilitit in einer sich wandelnden Arbeitswelt« gefordert.
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