
»Pflegehelden« – »Stille Helden« – »Engel«.

Zur medialen Darstellung von Pflege

während der ersten Welle der Covid-19-Pandemie

in Deutschland

Karen Nolte und Martina Hasseler

Einleitung

Menschen standen abends amBalkon und klatschten. Für uns. Ich fanddas schön,mich

hat das so ergriffen. Ich habe wirklich gedacht, jetzt werden wir mal gesehen, jetzt

nehmendieMenschenendlichwahr,waswirmachen,was uns fehlt. Dass unsereArbeit

wichtig ist. Plötzlichwar es sogarmehr als wichtig, es war »systemrelevant«. Es hat sich

unglaublich gut angefühlt […] Mit der Anerkennung war es allerdings ebenso schnell,

wie es eingesetzt hatte, auch wieder vorbei (Böhler/Kubsova: 32).

Eine Pflegefachfrau beschreibt in ihrem Buch, das sie während der Covid-19-Pandemie

geschrieben hat, um auf die unzumutbaren Zustände in der Krankenpflege hinzuwei-

sen, wie Pflegende zunächst als »Helden« gefeiert wurden und wenig später die Erfah-

rung machen mussten, in der Öffentlichkeit ausgegrenzt zu werden, weil sie Covid-19-

Patient:innenpflegten. IndenMedienwurde zugleichderToposder »stillenHelden« im-

mer wieder aufgerufen. Der Song des Liedermachers Andreas Rebers »Krankenschwes-

ter, Krankenschwester« wurde während des Lockdowns im März 2020 im ZDF gesen-

det, in dem mit klischeehaften geschlechtsspezifischen Zuschreibungen nicht gespart

wird, wenn »Krankenschwestern« ausschließlich weiblich gedacht werden und als »En-

gel« charakterisiert werden, die nicht auf ihren Lohn achten. Während einige Pflege-

fachpersonen sich in den sozialen Medien selbst als #pflegehelden (instagram) resp. in

eigenen Fachpublikationen als »Stille Helden« (Herzog: 13) bezeichnen, lehnen andere

diese Zuschreibungen entschieden ab. Sie sehen diese als Floskel, da die Bezeichnung

vonPflegenden als »Helden« keineswegsmit einer gesellschaftlichenAnerkennung ihrer

Arbeit verbunden sei.1 Gleichwohl Pflege auch heute noch als Frauenberuf gilt, da über

1 So hat der Auszubildende Alexander Jorde nicht nur Bundeskanzlerin AngelaMerkel in einer Talk-

showöffentlich für dieGesundheitspolitik unddieHaltunggegenüber Pflegenden ihrer Regierung
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70 Prozent der dortArbeitendenweiblich sind,gehörte nebenAlexander Jorde,der schon

vor der Pandemie als Kritiker der Situation von Pflegenden öffentlich sichtbar war, der

Intensivpfleger Ricardo Lange zu den Pflegefachpersonen, die gern in Talkshows einge-

ladenwurden (Lange 2022). Langewar und ist auch in SocialMedia sehr aktiv,polarisiert

allerdings durchaus in der Gruppe der Pflegefachpersonen.

Die Konstruktion des »Helden« erfolgt stets entlang kultureller, politischer und

religiöser Konfliktlinien (Hoff/Asch et al.: 7). In Deutschland basiert der moderne

Pflegeberuf auf der Ausbildung von Frauen zu Krankenschwestern in konfessionellen

Schwesternschaften. Ausgangspunkt für die protestantische Krankenpflege war eine

Krise der Religiosität, die vomBürgertum imurbanen Proletariat verortet wurde.Daher

bestand die heroische Tat der Diakonissen zunächst darin, sich in die Elendswohnun-

gen der ungläubigen Kranken zu wagen, um sie mit leiblicher Pflege und religiöser

Unterweisung zu »heilen«. Für diese Arbeit »opferte« die Schwester ihre eigentliche

Bestimmung, Ehefrau und Mutter zu sein, um in »geistiger Mutterschaft« (Sachße)

mittellose »kleingläubige« Kranke zu pflegen. Dieses Pflegeethos des selbstlosen Lie-

besdienstes wirkt bis heute fort, ohne dass das ursprünglich hohe Ansehen christlicher

Krankenschwestern und ihre sehr gute lebenslange Versorgung durch ihre Schwestern-

schaften in moderne Formen der Anerkennung und sozialen Absicherung übertragen

wordenwären. Im Folgenden soll der Frage nachgegangenwerden, inwieweit bei frühe-

ren Epidemien resp. Pandemien in der Geschichte eine ähnliche Heldenverehrung von

Krankenpflegenden wie in der ersten Corona-Krise festzustellen ist und wie Letztere

historisch einzuordnen ist.

Dieser Beitrag bezieht sich auf die Zeit der erstenWelle der Covid-19-Pandemie, die

in Deutschland im Februar 2020 begann, bis im Juni 2020 die Zahlen der Infizierten

deutlich sanken. Im Oktober 2020 deutete sich die zweite Welle der Pandemie an.

Ab März 2021 dominierte die neue Virusvariante von SARS-Cov-2, das Delta-Virus,

in Deutschland das Pandemiegeschehen und somit wird der Beginn der zweiten und

das Ende der ersten Welle der Covid-19-Pandemie zu dieser Zeit datiert. Das Pan-

demiegeschehen der ersten Covid-19-Welle wird mit dem Fokus auf der öffentlichen

Thematisierung von Pflege in pflegehistorischer und pflegewissenschaftlicher Perspek-

tive analysiert und eingeordnet.

»Schwesternmangel«, Pflegenotstand und Influenza-Pandemien

Bis in die zweite Hälfte des 20. Jahrhunderts dominierten die großen Mutterhaus-

Schwesternschaften der Caritas, der Inneren Mission und des Deutschen Roten Kreuzes

Ausbildung und Organisation von Krankenpflege in Deutschland. Sie vertraten ein

dezidiert unberufliches Verständnis von Pflege, demzufolge Krankenpflege nicht als

Arbeit, sondern als Liebesdienst am Nächsten verstanden wurde. Eine ›gute‹ Schwester

kritisiert. In einem Interview für Vorwärts weist er die Zuschreibung »Held« für Pflegende in der

Corona-Krise zurück, »weil damit suggeriert wird, dass es für uns Pflegekräfte in der Corona-Krise

selbstverständlich ist, dass wir über unsere Kräfte hinausgehen und mehr leisten als wir können«

(Vorwärts, 15.06.2020).
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widmete ihr gesamtes Leben der Krankenpflege, die sie als ›Berufung‹, nicht als Beruf

auffasste. Die Mutterhäuser boten den Schwestern im Gegenzug lebenslange Versor-

gung. Dieses Modell von Arbeiten und Leben in Schwesternschaften geriet bereits im

Laufe der 1940er Jahre in die Krise. Immer weniger Frauen waren bereit, ihr gesamtes

Leben der Krankenpflege zu widmen, da für sie ihre Arbeit in der Krankenpflege mit

Ehe und Familie vereinbar sein sollte.Die Schwesternschaften hatten daher zunehmend

Nachwuchsprobleme (Kreutzer, Vom Liebesdienst: 8–9). Zusätzlich zu dem deutlichen

»Schwesternmangel« stieg durch den Ausbau des Krankenhauswesens zu Beginn der

1960er Jahren die Anzahl der Krankenhausbetten in Westdeutschland rasant, was auf-

grund des erhöhten Bedarfs an Pflegepersonal den Fachkräftemangel in der Pflege noch

zusätzlich verschärfte.

Zur gleichen Zeit erreichteDeutschland 1957 die sogenannte »AsiatischeGrippe«, ei-

ne pandemisch verbreitete Influenza,die bis zu ihremEnde im Jahr 1958 insgesamt rund

30.000 Todesopfer allein in Westdeutschland forderte. In den Pflegezeitschriften wur-

de während der 1950er Jahre über die zunehmende »Schwesternnot« debattiert (Buur-

mann; Backhus; Großmann). Die Reform des Krankenpflegegesetzes von 1957 ging den

Kritiker:innen nicht weit genug, da die Mutterhausverbände nach wie vor die Arbeits-

bedingungen von Krankenpflegenden wesentlich bestimmten. Der Spiegel ging mit den

deutschen Mutterhausverbänden und dem Krankenpflegegesetz, das in der Zeitschrift

als »Gummigesetz« bezeichnet wird, hart ins Gericht:

Angespornt durch ausländische Vorbilder und aufgeschreckt durch die Notrufe über-

arbeiteter und sozial ungeschützter Schwestern hatten die Abgeordneten damals ein-

stimmig die Bundesregierung beauftragt, ein Gesetz zur Neuordnung der Kranken-

pflege vorzubereiten. Doch der kühne Schwung, mit dem die Volksvertreter den Beruf

der Krankenschwester rechtlich-sozial den übrigen Frauenberufen gleichordnen woll-

ten, erlahmte im Kleinkrieg mit den Mutterhausverbänden und einen Teil der organi-

sierten Schwesternschaften (Der Spiegel, 26.06.1957: 18).

Journalistisch gut recherchiert wird in demArtikel imWeiteren die historische Entwick-

lung des Pflegeberufs nachgezeichnet. Dem Lebensmodell konfessioneller Kranken-

schwestern, dem sich auch die ältere Generation der Rotkreuzschwestern verpflichtet

fühlte, brachte der Autor des Spiegel-Artikels wenig Verständnis entgegen. Der Artikel

thematisiert den Konflikt zwischen dem alten und dem neuen Modell des Kranken-

pflegeberufs, der Ende der 1950er Jahre ausbrach. Die 1953 gegründete Heidelberger

Schwesternschule, die von der Rockefeller Foundation gefördert wurde und die Kranken-

pflegeausbildung angelehnt an das amerikanische Ausbildungssystem akademisieren

sollte, wird als modellhaft für ein neues Verständnis vom Beruf der Krankenpflege an

das Ende des Artikels gestellt (Der Spiegel, 26.06.1957: 18).2 Eine Akademisierung des

Pflegeberufs wie in den USA und einzelnen europäischen Staaten, die sich an dem

nordamerikanischen Modell der Ausbildung zur Krankenpflege orientierten, war in

2 Zur Geschichte der Heidelberger Schwesternschule hat die Pflegehistorikerin Susanne Kreutzer

gearbeitet (Kreutzer, Hollywood Nurses).
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Westdeutschland in den 1950er Jahren noch undenkbar. In der DDR wurde die Pfle-

geausbildung zunächst in den 1950er Jahren der Facharbeiterausbildung gleichgestellt

und bereits in den 1970er Jahren akademisiert (Thiekötter).

Über die »AsiatischeGrippe«wurde insgesamtwenig berichtet, die sich zuspitzende

Lage des Pflegeberufs wurde in dem Zusammenhang gar nicht erwähnt. Auch in den

Pflegezeitschriften wurde diese Influenza-Pandemie überhaupt nicht thematisiert.

Offensichtlichwaren andere lebensbedrohliche Infektionskrankheitenwie Tuberkulose,

Poliomyelitis, Typhus und Ruhr noch so präsent, dass die Influenza nicht als besondere

Bedrohung wahrgenommen wurde.3 Während der »Asiatischen Grippe« war in der

Berufsgruppe der Pflegenden offenbar der Punkt noch nicht erreicht, öffentlich gegen

die Zumutungen des »Schwesternmangels« zu protestieren.Medial waren Krankenpfle-

gende im Kampf gegen die Influenza-Pandemie kaum präsent. Waren sie tatsächlich

zu beschäftigt, um vor das Mikrofon zu treten? Ihre Unsicht- und -hörbarkeit in der

Geschichte der Pandemien war wohl in erster Linie durch die geschlechtsspezifisch

geprägte Hierarchie zwischen Medizin und Pflege bedingt, die Pflegende in die zweite

Reihe verwies. Im Archiv des Südwestdeutschen Rundfunks fand sich insgesamt nur

ein Beitrag zur »Asiatischen Gruppe«. Nachdem ein Hausarzt ausführlich interviewt

worden war, hieß es imWeiteren:

Und dann müsste eigentlich an dieser Stelle eine der vielen Krankenpflegerinnen zu

Wort kommen, die in diesen Tagen alle Hände voll zu tun haben. Leider war keine von

ihnen für uns erreichbar. Ob zu Fuß, ob mit dem Fahrrad oder mit dem Motorroller,

immer waren sie schneller als wir, um da zu helfen, wo alleinstehende Menschen oder

ganze Familien krank zu Bett lagen. Für sie gab es keine 45-Stunden-Woche. (SWR 2,

16.10.1957)

Die 48-Stunden-Woche kam erst 1960, da es auch im Berufsstand der Pflegenden Wi-

derstand gegen eine Arbeitszeitverkürzung gab (Kreutzer, Vom Liebesdienst: 197, 204).

Das damals noch sehr präsente berufliche Selbstverständnis, demzufolge in der christ-

lichen Tradition der Selbstverleugnung die bescheidene Hingabe an die Pflege Kranker

mit der ganzen Person selbstverständlich war, führte vermutlich dazu, dass der Beitrag

Pflegender zur Bekämpfung der Influenza-Pandemie 1957/58 in der Öffentlichkeit kaum

thematisiert wurde.

Rund zehn Jahre später kam die nächste Influenza-Pandemie nach Europa, die so-

genannte »Hongkong-Grippe«, die in Deutschland in Anspielung auf die »rote Gefahr«

durch die 68er-Studentenbewegung auch als »Mao-Grippe« bezeichnet wurde (Witte

2011, 2666). Inzwischen hatte sich der Fachkräftemangel in der Krankenpflege nochmals

zugespitzt. Im Spiegel wurde zu Beginn des Jahres 1970 berichtet, dass in Hamburg

»ehemalige Krankenschwestern und Pfleger in der Hansestadt […] zum Aushilfsdienst

aufgerufen«worden seien, da alle 2000Betten inHamburgmit Influenzakranken belegt

waren (Der Spiegel, 05.01.1970). Insgesamt stieg in der Zeit die Aufmerksamkeit in der

3 Vgl. Deutsche Schwesternzeitung Vol. 10, 1957, 54; Vol. 14, 1962, 398; Vol. 16, 1963, 65; Vol. 17, 1964,

114. Auch David Rengeling und Wilfried Witte bewerten die gesellschaftliche Wahrnehmung der

Asiatischen Grippe ähnlich (Rengeling; Witte).
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Öffentlichkeit für die Missstände im Krankenhauswesen. So berichtete der Spiegel in

dem Jahr, in dem noch die »Hongkong-Grippe« dem Personal in deutschen Kranken-

häusern zu schaffen machte, über Krankenhäuser unter dem Titel »Die im Elend«. Zur

Situation des Pflegepersonals heißt es in dem Leitartikel der Ausgabe:

Die Nöte des Pflegepersonals, vor denen die Kranken kaum abgeschirmt werden kön-

nen, sindmit Gotteslohn nichtmehr zu lindern. »Ich sah schon Schwestern auf den Sta-

tionen«, bekannte Oberin Ingeborg Hoffstadt vomHamburger Krankenhaus St. Georg,

»die geheult haben, weil sie einfach nicht mehr konnten«. (Der Spiegel 50: 47)

Im Weiteren berichtet der Spiegel über Schließungen von Stationen und kleinen kom-

munalen Krankenhäusern aufgrund desMangels an Pflegefachkräften. Insgesamt 9000

unbesetzte Stellen für Pflegepersonal habedie Fachvermittlungsstelle derBundesanstalt

für Arbeit in Nürnberg registriert. Selbst Anwerbungen von philippinischen, koreani-

schen und indischen Krankenschwestern hätten den großen Bedarf an Pflegepersonal

nicht decken können (Der Spiegel: 50, 55). Kritisch äußert sich der Artikel zu Kampagnen,

mit denen Frauen und auchMänner4 für den Pflegeberuf angeworben werden sollen:

Keckere Häubchen und schickere Röcke sollen die Schwestern neuerdings bei Laune

halten, unddenPflegernwird der Titel »Klinikassistent« angedient. Aber solcher »Sozi-

alklimbim« (Hamburger Abendblatt) verfängt nicht, wenn die Gehaltssteigerungen zu

gering, die Aufstiegschancen (Stations- und Oberschwester und Oberin) eng begrenzt

sind. So nimmt es nicht wunder, wenn die Schwestern nach dreijähriger Ausbildung

nur durchschnittlich fünf Jahre ihren Beruf ausüben. (Der Spiegel: 50, 57)

Hier wird Bezug genommen auf die Imagekampagne mit »Schwester Karin« von 1965,

die sichgern schminktund»flotte«Schwesternuniformen tragenmöchte (Kreutzer,Vom

Liebesdienst: 29–30), und den Versuch, Männer für den Pflegeberuf zu interessieren,

indem für sie die Berufsbezeichnung »Klinikassistent« erfunden wurde (Schwamm).

Auch demonstrierte das Pflegepersonal im September 1970 auf dem »Solidaritäts-

marsch« gegen überkommene Vorstellungen von Pflege als Berufung oder Liebesdienst.

Das Gesundheitssystemwarmit der Influenza-Pandemie von 1968 bis 1970 überfordert,

da bei dem ohnehin unterbesetzten Pflegepersonal trotz vorhandenen Impfstoffes der

Krankenstand durch Influenza enormwar (Rengeling: 75). In einemKrankenpflegelehr-

buchvon 1953wurdezwar empfohlen, sich vonKranken,die »beimHustenKrankheitser-

reger verstreuen«, nicht anhusten zu lassen, die Hände mit Desinfektionslösung keim-

frei zu machen und beim Betreten eines Krankenzimmers Schutzkleidung zu tragen.

Krankenschwestern sollten Schutzimpfungen erhalten und auf »ausreichende Ruhezeit

und gute Ernährung« achten, »weil Erschöpfung die Empfänglichkeit für Ansteckung«

erhöhen würde (Einführung in die Krankenpflege: 351). Dies scheint jedoch während ei-

ner Epidemie eher bloße Theorie gewesen zu sein, glaubt man einer ehemaligen Stati-

onsschwester, die in einem Telefoninterview berichtete, dass sich während der »Hong-

kong-Grippe«-Pandemie eine Kollegin nach der anderen krankmeldete, da die Kranken-

4 Zur Anwerbung von Männern in den Pflegeberuf vgl. Schwamm.



308 Popkultur

schwestern ohne Mund-Nasen-Schutz, ohne Desinfektionsmittel und ohne Impfungen

Influenzakranke pflegenmussten.Die verbliebenenKrankenpflegerinnen arbeiteten bis

zur Erschöpfung (Inge Sprinck, 22.06.2020). Hier zeigen sich Parallelen zu der Situati-

on des Pflegepersonals während der erstenWelle der Covid-19-Pandemie. So beschreibt

die Pflegefachfrau Franziska Böhler in ihrem Buch zur aktuellen Situation ihrer Berufs-

gruppe in Deutschland, wie im Frühjahr 2020 »Quarantänemaßnahmen für das Pfle-

gepersonal« ausgehebelt wurden und auch sonst die üblichen Schutzmaßnahmen nicht

eingehalten werden konnten:

Einerseits waren wir so nah dran an den Infizierten, andererseits oft so dermaßen

schlecht geschützt. Ein vermeidbarer Fehler, wie man schon bald wusste, wenn man

rechtzeitig für ausreichend Schutzmaterial gesorgt hätte. (Böhler/Kubsova: 32)

Für Pflegende stand nicht ausreichend Schutzkleidung zur Verfügung. Da entweder

selbstgenähte »Community-Masken« zu Hause selbst gewaschen oder medizinische

Masken mehrfach verwendet werden sollten, bestand die Gefahr, sich bei der Versor-

gung von Covid-19-Patient:innen zu infizieren. Die American Nurses Association hat

auf ihrer Homepage eine Seite eingerichtet, auf der an Covid-19 verstorbene Pflegefach-

kräfte als Held:innen geehrt werden. Im Rahmen der Bezeichnung der Verstorbenen

als »Fallen Heroes« wird die Pandemie gleichgesetzt mit einem Krieg, in dem die Pfle-

genden gekämpft und dies mit ihrem Leben bezahlt hatten (Nightingale Tribute 2021).

In Deutschland hingegen sind nicht einmal genaue Zahlen der bisher in der Pande-

mie gestorbenen Pflegefachkräfte bekannt. Ein »Heldengedenken« wie in den USA

wäre auf der gleichen Ebene angesichts der besonderen Geschichte der zwei Weltkrie-

ge in Deutschland kaum denkbar, da militaristische Metaphern noch heute mit den

Kriegsverbrechen des ZweitenWeltkriegs belastet sind.

Auch einBlick indie ForschungzurGeschichte vonPan-undEpidemienmacht deut-

lich, dass zumindest bis zumZeitpunkt des Verfassens dieses Textes (Frühjahr 2021) we-

der die Bedeutung von Pflegenden noch die Zahlen der verstorbenen Krankenpflegen-

den während der Pan- und Epidemien oder imUmgangmit Infektionskranken erhoben

wurden.5

Pflegepersonalmangel und Pandemie heute

DiePandemie traf inDeutschlandalsoauf einensich seitden 1960er Jahrenzuspitzenden

Pflegepersonalmangel in allen Sektoren und Settings. Sehr häufig wurde in denMedien

die Formulierung genutzt, dass die Pandemie wie ein Brennglas die Schwächen unse-

rerWirtschafts- und Gesellschaftsform offenbare. Dieses Bild kann auch auf die Pflege-

berufe und die pflegerische Versorgung übertragen werden. Deutschland hat im euro-

päischenVergleicheinensehrungünstigenPflegepersonal-Patienten-Schlüssel (Aikenet

al.; Suhr),was erst zuBeginnder zweitenWelle Aufmerksamkeit erregte.Aber bereits im

5 Lediglich SylvelynHähner-Rombach hat systematisch nach Infektionszahlen von Krankenpflegen-

den gesucht, die Tuberkulosekranke pflegten (Hähner-Rombach).
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Jahr 2018wurde in einemBericht derBerlinerZeitungoffenbar,dass zuwenigPflegeper-

sonal auf den Stationen tätig war. Es wurde errechnet, dass zwischen Juli und Dezem-

ber in einer Klinik 19.133 Stunden vom Pflegepersonal hätten gearbeitet werden müs-

sen, um eine gute Versorgung gewährleisten zu können. Aber aufgrund der Personalsi-

tuation wurden nur 7401 Stunden abgedeckt (damit nur 38,7 Prozent). Durchschnittlich

war eine Pflegefachperson für 27 Patient:innen zuständig. So titelte die Zeitung: »Pfle-

genotstand. Interne Zahlen belegen dramatische Lage in Klinikum Neukölln« (Berliner

Zeitung, 28.04.2018). Die Pflegekammer Niedersachsen hatte ebenfalls 2018 analysiert,

dass bis zum Jahr 2033 voraussichtlich 35,2 bis 42,9 Prozent der in Niedersachsen täti-

gen Pflegefachpersonen nicht mehr im Pflegefachberuf tätig sein würden (Pflegekam-

mer Niedersachsen: 12). Des Weiteren wurde berechnet (53), dass die voraussichtliche

Anzahl derer, die aus demBeruf in den nächsten fünf Jahren aussteigenwerden, doppelt

so hoch sein würde wie die Zahl der regulären Renteneintritte. Diese Dynamik würde

den Pflegepersonalmangel in den nächsten Jahren bereits unter normalen Bedingungen

verstärken; wie sich die Pandemie hier auswirken wird, bleibt noch abzuwarten.

Am 1. Januar 2019 traten die Pflegepersonaluntergrenzen inDeutschland für vier so-

genannte pflegesensitive Bereiche in Kraft. Die Tatsache, dass diese per Ersatzvornah-

medurchdasBundesministeriumfürGesundheit verordnetwerden (gkvPersonalunter-

grenzen2019; gkvPersonaluntergrenzen2020),offenbart,dassdie Selbstverwaltungden

Mehrwert professioneller Pflege nicht anzuerkennen vermag, sodass die Anerkennung

der Bedeutung eines angemessenen Pflegepersonalschlüssels für eine qualitativ hoch-

wertige Gesundheitsversorgung auf dem Verhandlungsweg nicht erreicht wurde. Die

politisch schnell herbeigeführte Aussetzung der Personaluntergrenzen zwischen März

undDezember 2020 lässt die Interpretation zu,dass das Pflegepersonal vielmehrwie ei-

ne frei verfügbareMasse berufstätiger Personen im Gesundheitswesen betrachtet wird,

die unabhängig von Qualifikation und Kompetenzen auf die Intensivstationen oder je-

de beliebig andere Station versetzt werden kann. Interessanterweise erfolgte die Forde-

rung nach Aussetzung der Personaluntergrenzen von Klinikleitungen und/oder Ärzt:in-

nen ohne Beteiligung der Profession Pflege (DÄB 29.10.2020). Die Tatsache, dass eine

adäquate Patient:innenversorgung in den Kliniken nur über angemessene Pflegeperso-

nalschlüssel erreicht werden kann, wird trotz entsprechender internationaler Studien-

lage kaum für fundierte Entscheidungsfindungen in Politik undKliniken herangezogen.

Zudem werden die psychosozialen Auswirkungen auf die pflegerischen Berufsgruppen

bei sehrungünstigenPflegepersonal-Patienten-SchlüsselnoderungefragtenAbordnun-

gen in spezialisierte Abteilungen weder beachtet noch diskutiert oder mit entlastenden

Maßnahmen begleitet.

Um die knappe Ressource Pflegepersonal in der Pandemie effizient zu nutzen, wur-

den in nicht wenigen Bundesländern die Arbeitszeitgesetze zu Lasten der Pflegefach-

personen geändert. So hat dasMinisterium für Soziales, Arbeit,Gesundheit undGleich-

stellung in Niedersachsen im März 2020 eine Allgemeinverfügung zur Durchführung

des Arbeitszeitgesetzes erlassen, die befristet eine zulässige Arbeitszeit von maximal 12

Stundenpro Tag ermöglicht.DasBild vonHeld:innen,die sich aufopferungsvoll zur Ver-

fügung stellen, liegt diesen Äußerungen und Maßnahmen offensichtlich zugrunde und

scheint das Handeln der Verantwortlichen zu leiten. Noch am 10. Oktober 2020 such-

te der Ministerpräsident von Niedersachsen über einen Aufruf in den sozialen Medien
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Held:innen inderPflege.DasWHO-JahrderPflegeberufeundHebammensowiedie Jäh-

rung des 200. Geburtstages von Florence Nightingale gingen mit dem Beginn der Pan-

demie im Jahr 2020 einher. Trotz der Bekundung seitens der Politik, dass Pflegeberufe

systemrelevant undwichtig seien,wurdedieses Jahr undder Jubiläumstag inderÖffent-

lichkeit nicht honoriert. In Bayern wurde der 12.05.2020 (200. Geburtstag von Florence

Nightingale)6 als Dankeschön-Tag deklariert. Gleichzeitig wurde in diesen Monaten im

Jahr 2020 eine Bonus-Debatte für Pflegeberufe in Deutschland geführt, die ganz offen-

sichtlich nicht in der Realität in vollemUmfang umgesetzt wurde und zu neuen Enttäu-

schungen führte.7DerMinisterpräsident vonNiedersachsen betrachtete es im Jahr 2020

in einem Interview mit der Süddeutschen Zeitung8 als eine Überforderung, die Bonus-

zahlungen auf alle Bereiche wegen möglicher Überforderung des Landes in Betracht zu

ziehen. Diese wenig erfolgreiche Maßnahme und Diskussion über Bonuszahlungen in

der Politik demonstriert die Sichtweise der Pflegeberufe als Held:innen oder stille En-

gel, diemit kleinen Belohnungen eine Anerkennung erhalten. Aber niemals wurdenVer-

suche unternommen, die Arbeits- und Rahmenbedingungen so zu erhalten, dass Pfle-

geberufe gerade in der Pandemie in die Lage versetzt werden, als Profession eine gute

pflegerische Versorgung durchzuführen.

Enges Pflegeverständnis in Deutschland trifft auf Pandemie

Es sollte auch nicht vergessen werden, dass in Deutschland ein besonders enges Ver-

ständnis von pflegerischer Versorgung bestimmend ist, das aufgrund struktureller und

gesetzlicher Rahmenbedingungen stark verrichtungsorientiert, eingeengt und defizit-

orientiert ist (Hasseler et al., Vertrauens- und kompetenzbasiertes Delegationsmodell).

Die neue Miniserie »Ehrenpflegas« des Bundesministeriums für Familie, Senioren,

Frauen und Jugend, die auf YouTube in sechs kleinen Clips zu sehen ist, offenbart das

international beispiellose unprofessionelle Verständnis der Fachlichkeit von Pflegefach-

personen (bmfsfj 12.10.2020).Der Protagonist der Serie hatmehrereAusbildungennicht

beendet und schließlich denWeg in die Pflegeberufe gefunden. Er ist nicht in der Lage,

ein Referat in der Schule angemessen vorzutragen, und wird von seinen weiblichen

Mitauszubildenden als »nicht die hellste Kerze auf der Torte« beschrieben. Pflege wird

weiterhin als Frauenberuf präsentiert, der offenbar nur für Männer interessant ist, die

zuvor beruflich nicht erfolgreich waren. Damit greift die Miniserie historisch geprägte

Vorbehalte gegen Männer im Pflegeberuf auf, was sicher nicht die ursprüngliche In-

tention der Kampagne war. Weitere Szenen zeigen, wie wenig fachlich-professionell

Pflege betrachtet wird, wenn ältere Männer und Frauen als »Oma« und »Opa« be-

zeichnet werden und diverse andere fachliche Mängel auffallen. Entsprechend hat die

6 https://www.br.de/nachrichten/bayern/tag-der-pflege-pflegekraefte-als-helden-in-corona-zeite

n,RyjqJUx (letzter Zugriff: 28.03.2021).

7 https://www.sueddeutsche.de/bayern/bayern-gesundheit-coronavirus-pflegekraefte-bonus-1.52

07760?reduced=true (letzter Zugriff: 28.03.2021).

8 https://www.sueddeutsche.de/gesundheit/krankheiten-hannover-bonus-fuer-krankenpfleger-a

usweitung-wuerde-land-ueberfordern-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-200717-99-824914

(letzter Zugriff: 28.03.2021).
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Miniserie in den sozialen Medien und besonders unter Pflegefachpersonen zahlreiche

Diskussionen undKritik ausgelöst (vgl. u.a. PflegeStandard Sonderfolge 1 Ehrenpflegas,

Verband der Schwesternschaften vom DRK e.V.). Diese Miniserie lässt fragen, ob den

Verantwortlichen im auftragsgebendenMinisteriumdie Fachlichkeit undKompetenzen

der Pflegeberufe, die u.a. im Pflegeberufegesetz hinterlegt sind, überhaupt bewusst

sind.Die Konsequenzen einer Imagekampagnewie dieser in einer Zeit, in der eine hohe

Abhängigkeit von Pflegefachpersonen in allen Bereichen der Gesundheitsversorgung

plastisch und erlebbar vor Augen geführt wird, können noch nicht abgesehen werden.

Doch das Ministerium muss sich jetzt schon kritisch fragen lassen, ob Bilder wie die

durch die Miniserie verbreiteten Klischees über Pflegeberufe dazu geeignet sind, die

Fachlichkeit der Pflegeberufe zu befördern. Das zuständige Ministerium versucht mit

dieser Miniserie ein Bild über Pflegeberufe zu definieren und zu prägen, das in der

Fachöffentlichkeit für große Kritik gesorgt hat. Die Pandemie lässt die Anforderungen

an die Fachlichkeit der Pflegeberufe in Deutschland in einem neuen Licht erscheinen,

da die Versorgungsbedarfe von an Covid-19 erkrankten Menschen sehr komplex sind.

Dafür bedarf es Pflegefachpersonen, die in der Lage sind, eine hohe Fachlichkeit mit

Empathie zu verbinden. Diese Anforderung und Erwartung transportiert die Miniserie

nicht.

Der durch die Pandemie verschärfte Pflegepersonalmangel führte auch dazu, dass

die erst kürzlich eingesetzten Pflegepersonaluntergrenzen für mehrere Monate aufge-

hoben, die Arbeitszeiten verlängert und Pflegepersonal abhängig von Bedarfen in Klini-

ken in andere Bereiche versetzt wurde, für die sie gegebenenfalls nicht qualifiziert sind

oder entsprechende Erfahrungen vorweisen können. Eine der ersten Forderungen aus

dem Bereich der Krankenhausleitungen und der Medizin zu Beginn der einsetzenden

zweitenWelle ist folgerichtig die Aufhebung der Pflegepersonaluntergrenzen.

Während insbesondere zu Anfang der erstenWelle der Pandemie die Anzahl der In-

tensivbetten dafür herangezogen wurde, die Stärke des deutschen Gesundheitssystems

zubetonen (z.B.DÄB31.03.2020),wurde indermedialenBerichterstattungwährendder

zweiten Welle bewusst, dass die Anzahl der Betten auf Intensivstationen nicht der ein-

zige adäquate Referenzwert ist. Es scheint offensichtlich geworden zu sein, dass schwer

erkrankte Menschen komplexe Bedarfe in der Gesundheitsversorgung haben, die nicht

von Betten allein gedeckt werden können (Krautreporter 29.10.2020). Bemerkenswert

ist jedoch, dass von den meisten Medien der Pflegepersonalmangel auf den Intensiv-

stationen als maßgebliche limitierende Ressource wahrgenommen wurde, wenn Medi-

ziner:innen diese formulierten (Tagesschau 29.10.2020), obwohl Pflegevertreter:innen

und Fachexpert:innen diese bereits zu Anfang der zweiten Welle thematisiert und auch

mögliche Lösungen entwickelt hatten (Hasseler et al., Vertrauens- und kompetenzba-

siertes Delegationsmodell; Hasseler et al., Delegation im Krisenfall).

Stilisierung zu Pflegeheld:innen – eine Zuschreibung mit Implikationen

Pflegefachpersonen wurden zu Held:innen stilisiert und gleichzeitig interessierte sich

niemand für die psychosozialen Belastungen des Pflegepersonals in allen Sektoren

und Settings. Die Zuschreibung Held:in für Pflegefachpersonen durch Medien und
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Gesellschaft birgt mehrere Implikationen und Interpretationen: 1.) Pflegefachperso-

nen gehen auch in Pandemiezeiten ihren fachlichen Aufgaben der Gesundheits- und

Pflegeversorgung nach, sodass eine Heldenzuschreibung nicht adäquat sein kann, da

sich darin keine außerordentliche Leistung widerspiegeln dürfte. Aber die ungünstigen

Pflegepersonalschlüssel sowie Rahmen- und Arbeitsbedingungen sowie in der ersten

Welle nicht ausreichende Schutzmaterialien scheinen Medien, Gesellschaft und Politik

bewusst zu sein, sodass Pflegefachpersonen wie oben beschrieben besungen und viel-

fach als Held:innen beschrieben wurden. 2.) Pflegefachpersonen mit Held:innen durch

Medien und Gesellschaft gleichzusetzen hilft jenen, die diesen Beruf und diese Tätig-

keiten nicht selbst ausführen und sich opfern müssen. Den größten Nutzen von den

Held:innenzuschreibungen haben jene, die sich nicht in diesen Arbeitsbereichen befin-

den. 3.) Die Zuschreibung Held:in impliziert etwas individuell Großartiges, ohne dass

sich in Arbeits- und Rahmenbedingungen die Zustände ändern müssten. Gleichzeitig

wird eine hohe Erwartungshaltung perpetuiert, die, wie oben dargestellt, historisch

gewachsen ist: Die Held:innen mögen sich opfern, aber keine Erwartungen formulie-

ren. Dies könnte auch erklären, aus welchen Gründen die vor Kurzem durchgeführten

Streikaktivitäten im öffentlichen Dienst selbst in seriösen Medien kritisch beurteilt

werden (Süddeutsche Zeitung 19.10.2020).

Obwohl diverse Publikationen aus derVergangenheit gezeigt haben,dass die psychi-

schen Auswirkungen durch schwere Katastrophen sehr hoch sind,werden diese Aspekte

weniger berücksichtigt,wenn es umdie psychischeGesundheit des Pflegepersonals geht

(Allsopp et al.). Aus Studien früherer Pandemien wie dem Schweren Akuten Respirato-

rischen Syndrom (SARS) ist bekannt, dass Beschäftigte imGesundheitswesen an schwe-

ren psychischen Belastungen laborierten (Maunder et al.; Xiang et al.). Jene Beschäftig-

ten, die in SARS-Einheiten arbeiteten, in Quarantäne gestellt oder deren Familien und

Freunde infiziertwurden, litten häufiger unter Angstzuständen,Depressionen,Frustra-

tionen und posttraumatischem Stress im Vergleich zu denjenigen, die diese Erfahrun-

gen nicht erlebt hatten (Xiang et al.; Wut et al.). Auch in der aktuellen Pandemie kön-

nen diese psychischen Belastungen festgestellt werden. Insbesondere der Pflegeperso-

nalmangel einhergehend mit zu wenigen Schutzmaterialien und einem weiteren Man-

gel an Ressourcen wirken sich belastend auf das Pflegepersonal aus (Hu/Huang). In der

Forschungsliteratur zeigt sich, dass im Gesundheitswesen tätige Berufsgruppen, die an

Covid-19 erkrankte Personen versorgen, einem höheren Risiko unterliegen, psychische

Stresssymptome zu entwickeln. Insbesondere wirken sich Maßnahmen des Infektions-

schutzes wie soziale Einschränkungen ungünstig auf das psychosoziale Befinden aus

(Hu/Huang).Cowlan beschreibt in einemkurzenBeitrag ihre persönlichenErfahrungen

als Pflegefachperson im Umgang mit Covid-19. Sie führt ihre Ängste und Befürchtun-

gen um ihre eigene Gesundheit und die ihrer Familie und Freunde an, die sich durch ei-

nenMangel an Equipment undMaterialien verstärken.Maben und Bridges diskutieren

moralische und ethische Konflikte, die Pflegefachpersonen in der Covid-19-Pandemie

beschäftigen. Sie erleben Schuldgefühle und Scham, weil sie unter diesen Rahmenbe-

dingungenweder in der Lage sind, eine fachlich-angemessene Versorgung durchzufüh-

ren noch sich oder die Patient:innen oder Pflegebedürftigen zu schützen. Sie entwickeln

starke emotionale Reaktionen wie Angst, Furcht, Frustration und Sorgen. Da diese psy-

chosozialen Belastungen des Pflegepersonals nach der erstenWelle keine Berücksichti-
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gung bei den Entscheidungsträger:innen fanden und keine angemessenenMaßnahmen

zur Unterstützung der Pflegenden in der Sommerzeit zur Vorbereitung auf die zweite

Welle entwickelt worden waren, wurden im Herbst 2020 Diskussionen geführt, ob und

inwiefern das Pflegepersonal imdeutschsprachigen Raumausgelaugt sei und die zweite

Welle in der Gesundheitsversorgung nicht mehr so einfach kompensieren könne (SRF,

Schweiz, 26.10.2020).

Schlussbemerkung

Berücksichtigt man die historische Dimension der Lage im Pflegeberuf während der

Covid-19-Pandemie, so zeigt sich, dass der Fachkräftemangel, der bereits während der

»AsiatischenGrippe« (1957/58) in deutschenKrankenhäusernherrschte,derzeit denUm-

gang mit der Pandemie noch immer prägt und stark belastet. Wie in den 1950er sowie

1970er Jahren benennen heute kritischeMedien grundlegende strukturelle Probleme im

Gesundheitswesen, die dazu geführt haben, dass der Pflegeberufwenig attraktiv ist.Die

für das Gesundheitswesen Verantwortlichen und die Politik reagieren mit Imagekam-

pagnen, die nicht nur über diese Missstände hinwegtäuschen sollen, sondern die sogar

mit weiteren problematischen und klischeehaften Fest- und Zuschreibungen arbeiten.

Dass eine derartige Anwerbestrategie schon in den 1950er/1960er Jahren ihr Ziel verfehl-

te, scheint den Verantwortlichen heute nicht bekannt zu sein.

Die Bezeichnung und das Beklatschen als »stille Helden« wird heute von den be-

rufspolitisch aktiven Pflegenden zumeinen abgelehnt, da es imSpannungsverhältnis zu

den prekären Arbeitsbedingungen besonders in der stationären Langzeitpflege, auf die

Pflegende nicht erst seit der Pandemie versuchen aufmerksam zumachen, steht. Angst,

Überforderung und »moral distress« will nicht so recht zur Vorstellung eines »Helden«

passen. Zum anderen wird Pflegefachpersonen bewusst, dass die Zuschreibung, unge-

fragt Held oder Heldin zu sein, keine wesentlichen Änderungen in den Rahmen- und

Arbeitsbedingungen in der Pflegerealität nach sich zieht. In den sozialen Medien wird

unter Pflegefachpersonen der Hashtag #pflegteuchdochselbst genutzt, um darauf hin-

zuweisen, dass die Pandemiesituation den pflegerischen Alltag verschlimmert hat und

sie daraus die Konsequenzen ziehen und den Beruf verlassen (ins #pflexit gehen). Der

politische und gesellschaftliche Versuch, Pflegefachpersonen als Held:innen zu bezeich-

nen, trug in der ersten Phase der Pandemie keine Früchte. Die meisten Pflegefachper-

sonen waren eher enttäuscht, weil die Held:innenzuschreibung in der Situation einer

permanenten Überlastung nicht half. Es wurde erkennbar, dass einfach alles beim Alten

bleiben würde, was inmitten einer Pandemie und eines sich seit vier Jahrzehnten ent-

wickelnden Pflegenotstandes sehr ungünstig war. Bis zum Ende der Pandemie, das in

Deutschland von führendenVirologen imDezember 2022 verkündet wurde, hat sich der

Fachkräftemangel in der Pflege weiter zugespitzt. In der Umfrage des Deutschen Be-

rufsverbands für Pflegeberufe (DBfK), deren Ergebnisse im Februar 2021 veröffentlicht

wurden, gaben viele Pflegefachkräfte an, sich nicht ausreichend gegen eineCovid-19-In-

fektion geschützt zu fühlen. Auch wurde angesprochen, dass Personal fehle und daher

viele Betten gesperrt seien (DBfK 2021a: 9).
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Der Hashtag #pflegteuchdochselbst verdeutlicht sehr viel mehr, dass diese Pflege-

fachpersonen nicht mehr stille Held:innen oder Engel sein wollten. Sie wehrten sich ge-

gen diese Zuschreibung und verzichteten auf diese fragwürdige Anerkennung. Inter-

essant bleibt dabei, dass die reale Anzahl an SARS-CoV-2-infizierten und verstorbenen

Pflegefachpersonen auch bis zum Ende der Pandemie nicht recherchiert werden kann.

Aus einerVeröffentlichungdesRKI ist zu entnehmen,dassbis zum27.03.2021 insgesamt

237Beschäftigte ausKrankenhäusern,ärztlichenPraxen,DialyseeinrichtungenundRet-

tungsdiensten sowie aus Pflegeeinrichtungen,Obdachloseneinrichtungenundweiteren

Institutionen amVirus verstorben sind –wie viele davon Pflegefachpersonen sind, lässt

sich nicht genau beziffern. Weder die Berufsverbände noch Arbeitgeber- und Träger-

verbände widmen sich der Frage, ob und unter welchen Umständen sich Pflegefachper-

sonen infizierten, daran erkrankten, ggf. Komplikationen erlitten oder daran verstar-

ben.Der DBfK konnte im Juni 2021 lediglich angeben, dass 160.000Mal Covid-19 als Be-

rufskrankheit gemeldet wurde, eine detaillierte Statistik zu Infektion und Sterblichkeit

von Pflegenden jedoch fehle (DBfK 2021b). Die mediale Darstellung der Pflegefachper-

sonen als stille Held:innen oder Engel gewinnt dadurch noch einmal eine besondere Be-

deutung: Das stille Aufopfern ist gewünscht, das Schützen ihrer Gesundheit und ihres

Lebens scheint dabei keine besondere Bedeutung einzunehmen. Auch das Sterben von

Pflegefachpersonenwährend der Pandemie vollzieht sich inDeutschland »still«, von der

Öffentlichkeit unbemerkt. In anderen Ländern haben Pflegeorganisationen Kondolenz-

und Gedenkseiten eingerichtet, um Pflegefachpersonen, die in Ausübung ihres Berufs

gestorben sind, namentlich sichtbar zumachen und zu ehren.
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