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Einleitung

Wenn Menschen, die kein Deutsch sprechen, in Deutschland grundlegende Rech-
te wie Sozialleistungen oder eine medizinische Behandlung in Anspruch nehmen
wollen, sind sie auf Translation — Ubersetzung und Verdolmetschung - angewie-
sen. Translation wird deshalb auch als Sprachrecht beschrieben (vgl. Dizdar 2021:
151). Die Umsetzung dieses Sprachrechts ist in Deutschland allerdings keinesfalls
klar geregelt und oft defizitir: Wihrend bei Gericht und im Asylverfahren Lautspra-
chen-Dolmetscher*innen gestellt werden und die Bezahlung (relativ) einheitlich ist,
sieht das beim Rest des lautsprachlichen Dolmetschens in Deutschland meist an-
ders aus." In den deutschsprachigen Translationswissenschaften gibt es verschie-
dene Versuche, dieses Dolmetschen zu benennen und abzugrenzen, zum Beispiel
gegen Simultandolmetschen (als Form) und Konferenzdolmetschen (als Bereich). Es
hat sich aber bisher keine einheitliche Benennung durchgesetzt® und es gibt keinen
Konsens dariiber, was dieses Dolmetschen alles umfasst.? Ich nutze den Begriff Dol-
metschen im Gemeinwesen, um all das Dolmetschen zu benennen, das unter anderem
im Sozial-, Gesundheits- und Erziehungsbereich stattfindet und auf das es keinen
Rechtsanspruch gibt.

1 Die Situation unterscheidet sich vom Gebardensprachdolmetschen — fiir bestimmte Berei-
che haben hérbehinderte Menschen in Deutschland einen im Sozialgesetzbuch festgeschrie-
benen Anspruch auf Verdolmetschung (vgl. Plattner 2021: 91ff.). In diesem Artikel gehe ich
nur auf die Situation des Lautsprachdolmetschens ein.

2 Zu den verschiedenen Bezeichnungen, die sich in Literatur und Praxis finden, gehdren Com-
munity Interpreting und Kommunaldolmetschen (vgl. Péllabauer 2021).

3 Besonders die Frage, ob das Gerichtsdolmetschen dazu gezahlt wird, wird unterschiedlich
beantwortet, Péchhacker (2007:135) zahlt es beispielsweise zum Kommunaldolmetschen da-
zu.
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Lange wurden Patient*innen, Eltern von Schiiler*innen oder Antragsteller*in-
nen bei Behorden aufgefordert, selbst eine Person, die dolmetscht, zum Termin
mitzubringen. Oft dolmetschten Personen, die dafiir nicht ausgebildet waren, zum
Beispiel zweisprachiges Personal, Bekannte oder Kinder, oder Verstindigung war
schlicht nicht méglich.* Auch wenn diese Situation weiterhin verbreitet ist, lisst
sich in Deutschland die Institutionalisierung dieses Dolmetschens beobachten:
Es entstehen immer mehr Vereine und Pools, die Dolmetscher*innen vermit-
teln. Diese verweisen oft schon in ihren Namen auf mehr oder anderes als nur
das Dolmetschen: Man findet zum Beispiel »Sprach- und Integrationsmittler«,
»Briickenbauer«, »Integrationslotsen« und »interkulturelle Dolmetscher«. Dazu
gehoren oft Qualifizierungen und Schulungsveranstaltungen, die absolviert werden
miissen, bevor man iiber den Pool vermittelt wird.

Bei meiner Recherche zur Institutionalisierung des Dolmetschens im Gemein-
wesen stof3e ich auf einen Pool mit dem Namen »Kulturdolmetscher«. Das Projekt
sucht gerade neue »Kulturdolmetscher« und wirbt um Personen mit Migrationshin-
tergrund, die sich durch Teilnahme an einer Schulungsreihe qualifizieren kdnnen.

Nachdem ich mit der Koordinatorin des Pools Kontakt aufgenommen habe,
ladt diese mich zur Zertifikatsverleihung der frisch ausgebildeten Kulturdolmet-
scher*innen ein. Dort beobachte ich folgende Szene:

Die Koordinatorin und die andere Frau von der Institution 1 sprechen dariiber, dass
esanscheinend ab dem ersten Januar dieses Jahres moglich ist, Geld fiir professio-
nelle Dolmetscherin Institutionen bei [Behdrde] zu beantragen. [...] Die Koordina-
torin sagt, sie werde den Herrn x dorthin weiterleiten, der wiirde sowieso immer
fir unmagliche Sachen anfragen, die von den Kulturdolmetschern nicht zu leisten
seien. Die Frauvon der Institution 1sagt, das sei dann wohl eher fiir Sprachdolmet-
scher, nicht fiir Kulturdolmetscher.

Mich verwirrt diese Szene. Habe ich etwas falsch verstanden? Was machen denn
die Kulturdolmetscher*innen, wenn sie etwas anderes tun als die Sprachdolmet-
scher*innen? Geht es bei den Kulturdolmetscher*innen vielleicht gar nicht um das
Dolmetschen, und Dolmetschen wird hier nur als Metapher fiir eine andere Art der
Vermittlung verwendet? Was ist die Aufgabe dieser Kulturdolmetscher*innen? Was
sollen sie tun? Und was hat das mit dem Migrationshintergrund zu tun, den man
fiir die Tatigkeit haben muss? Mit diesen Fragen beginne ich meine ethnografische
Beobachtung an der Schulungsreihe.

4 Kritik daran formuliert zum Beispiel der Bundesverband der Ubersetzer und Dolmetscher
(BDU 2022).
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»Kulturdolmetscher« - eine Schulung fiir ehrenamtliche
Dolmetscher*innen mit Migrationshintergrund

Die Schulung, die Voraussetzung dafiir ist, itber den Pool vermittelt zu werden, be-
steht aus sieben Einheiten, jeweils dreistiindige Abendveranstaltungen, die bedingt
durch die Pandemie online als Videokonferenz stattfinden, obwohl sie eigentlich
in Prisenz geplant waren. Ich nehme an allen sieben Veranstaltungen beobachtend
teil. Im Folgenden zeige ich Aspekte dessen auf, wie Tatigkeit und Anforderungen
an die Kulturdolmetscher*innen entworfen werden und wie in der Schulung darauf
vorbereitet wird.

Die Frage, was Kulturdolmetscher*innen tun und warum, scheint auch in der
Schulung erklirungsbediirftig. In der ersten Abendveranstaltung stellt die Koordi-
natorin des Pools (K1), die auch die Schulung leitet, das Projekt Kulturdolmetscher
vor — mit einer Folie, die fragt »Wofiir?«. Dazu schreibe ich im Beobachtungsproto-
koll:

Die nachste Folie hat den Titel »Ehrenamtliche >Kulturdolmetscher<— Wofiir?«. K1
sagt, dass die Kulturdolmetscher*innen zum Beispiel von Schuldnerberatung und
Migrationsberatung angefragt werden. »Die meisten Einrichtungen kénnen sich
keine professionellen Dolmetscher leisten. Das ist leider so. Das Ziel ist, dass wir
die unterstiitzen.« Die Kulturdolmetscher*innen wiirden Integration férdern. Sie
sollen vermitteln bei Missverstandnissen. Zum Beispiel konnten Konflikte entste-
hen, weil jemand beim Sprechen gestikuliert, das miisse man dann erkliren. Sie
gibt ein Beispiel: Eine Person hat einen Termin und die ganze Grof¢familie kommt
mit. Obwohl es bei dem Termin nur um eine Person aus der Familie geht. Der Be-
rater ist genervt. Er versteht nicht, dass die Entscheidungen fiir eine Person von
der ganzen Familie getroffen werden. Einige Teilnehmer*innen lachen.

Die einleitenden und erklirenden Worte der Koordinatorin eréffnen bereits ein Feld
an Aufgaben: Einrichtungen der sozialen Arbeit sollen unterstiitzt werden. Ein Ziel
des Kulturdolmetschens ist Integrationsforderung. Auflerdem geht es um Missver-
stindnisse und Konflikte, die durch die Dolmetscher*innen gelost werden sollen.
Diese Konfliktlgsung, die hier direkt im Zusammenhang mit dem Ziel der Integra-
tion genannt wird, soll durch das Erkliren kultureller Unterschiede erreicht wer-
den. Nachdem als Defizit benannt wird, dass es kein Geld fir professionelle Dol-
metscher*innen gebe, wird als Antwort darauf an die ehrenamtlichen Kulturdol-
metscher*innen appelliert. Deren Aufgabe wird dann aber erst einmal nicht als klas-
sisches sprachliches Dolmetschen benannt, sondern als Erkliren, Vermitteln, Inte-
grationshilfe — Aufgaben, die man auch der sozialen Arbeit zuordnen kénnte. Dass
die Kulturdolmetscher*innen nun diese Aufgaben itbernehmen sollen, erklart sich
hier stillschweigend tiber den Bezug auf Kultur: Implizit wird davon ausgegangen,
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dass Kulturdolmetscher*innen ein Kulturwissen haben, das es ihnen erméglicht,
bei Missverstindnissen zu vermitteln, die mit Kultur zu tun haben, und somit Kon-
flikte zu vermeiden. Das Beispiel, das dann folgt, soll diese problematischen kultu-
rellen Aspekte verdeutlichen: Beschrieben wird das Verhalten eines Klienten einer
Beratungsstelle, das als unpassend wahrgenommen werden soll. Dieses habe, wenn
man der Logik der Koordinatorin folgt, mit Kultur zu tun, und kann nicht ohne eine
dritte, erklirende Partei mit einem bestimmten (Kultur-)Wissen gelost werden.
Dass es durchaus auch um das sprachliche Dolmetschen geht, zeigt ein weiterer
Ausschnitt, der eine Situation kurz darauf in der Schulung protokolliert:

Es gehe um das sprachliche Ubersetzen und darum, kulturelle Hintergriinde zu
erklaren, sagt K1. Sie sagt: »lhr seid Briickenbauer«. Das Prinzip sei immer so, dass
die Kulturdolmetscher*innen die Fachkrifte unterstiitzten. »lhr werdet nicht die
Anfrage bekommen, eine Person zu begleiten«. Die Anfragen kimen immer von
Professionellen, die verantwortlich sind fir die Situation. Das sei natiirlich anders,
wenn sie »freiwillig« fiir Freunde tibersetzten. Ich finde die Formulierung komisch.
Das Ehrenamt ist doch auch freiwillig. Wichtig sei, dass das Kulturdolmetschen
ein klarer Rahmen sei. Die Dolmetscher*innen mussten keine Nummer mit der
Klientin ziehen und lange Warten.

Hier wird auflerdem eine weitere Unterscheidung aufgemacht: Nachdem anfangs
in Unterscheidung zu professionellen Dolmetscher*innen das unbezahlte Ehren-
amt und dann bestimmte spezielle Aufgaben benannt worden sind, wird das eh-
renamtliche Kulturdolmetschen iiber diesen Pool vom freiwilligen Dolmetschen ab-
gegrenzt, womit hier das nicht-institutionalisierte Dolmetschen fiir Bekannte ge-
meint ist. Der Unterschied besteht darin, dass das ehrenamtliche Dolmetschen in
einem klaren Rahmen stattfinde, dass man keine anstrengenden Wartezeiten habe
und dass man nicht die Personen begleite, die kein oder wenig Deutsch sprechen,
sondern auf der Seite der Fachkrifte positioniert wird, die man unterstiitzt, und die
die Hauptverantwortung triigen.

Die Frage, was die Aufgaben und die Rolle derer sind, die mit dem klingenden
Namen Kulturdolmetscher*in bezeichnet werden, wird im Laufe der Schulungsrei-
he immer wieder verhandelt. Teilweise gibt es unterschiedliche Positionen, die von
der Koordinatorin und von den Referent*innen, die fiir Themen wie Interkulturelle
Kompetenz oder die Vorstellung von Institutionen des Sozialstaats eingeladen sind,
vertreten werden. Das zeigt sich zum Beispiel in folgenden Protokollausschnitten
aus der Veranstaltung, in der eine Schulsozialarbeiterin tiber das Dolmetschen fir
Eltern in der Schule spricht:

Die Koordinatorin erganzt zum Vortrag der Schulsozialarbeiterin: »60 bis 70 Pro-
zent der Anfragen haben mit Bildung zu tun.« Manchmal sei das Jugendamt mit
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dabei, oft gebe es Sprachschwierigkeiten. Die Rolle der Eltern im Bildungssystem
sei oft Thema. Die Schulsozialarbeiterin sagt, das Jugendamt bringe auch oft ei-
gene Dolmetscher mit. Manchmal seien aber auch Kulturdolmetscher nétig. Sie
sagt:»Seien Sie kein Dolmetscher«und ich zucke zusammen. Was denn sonst? Sie
spezifiziert: also kein Ubersetzer. Sondern Kulturdolmetscher. Es gehe darum, die
Kultur der Eltern zu erkldren. Sie erzahlt davon, wie ein ruméanischer Vater, dessen
Kind sich aggressiv verhalten hatte und der deswegen in die Schule zum Cesprach
eingeladen worden war, gesagt habe, die Lehrer diirften das Kind ruhig schlagen.
Hier miissten Kulturdolmetscher erklaren.

Auch hier werden wieder zwei Aufgaben genannt: erst geht es darum, bei Sprach-
schwierigkeiten zu vermitteln; das liefRe sich klassisch als Dolmetschen beschrei-
ben. Dann geht es um das Kulturerkliren, das davon unterschieden wird. Diesmal
passiert die Differenzierung zwischen den Dolmetscher*innen, die vom Jugend-
amt mitgebracht werden, und den Kulturdolmetscher*innen, die anscheinend an-
dere Kompetenzen oder Aufgaben haben. Die Kulturdolmetscher*innen erkliren, sie
iibersetzen nicht. Was hier als eine klare Unterscheidung verstanden werden kénn-
te, also einerseits Dolmetschen, zustindig fiir Sprache, und andererseits Kulturdol-
metschen, zustindig fiir die Erklirung von kulturell spezifischen Verhaltensweisen,
wird kurz danach von der Koordinatorin wieder anders formuliert:

»lhr seid neutrale Vermittler, ihr seid nicht Anwalt der Person, fiir die ihr iber-
setzt.«

Hier wird nun von Ubersetzung gesprochen, damit scheint sprachliches Dolmet-
schen gemeint zu sein. Vor allem wird hier aber die Position der Dolmetscherin
verhandelt: Wihrend in der ersten Veranstaltung betont wurde, dass man die Kli-
ent*innen nicht begleitet, sondern von Fachkriften oder Institutionen angefragt
wird, wird hier das Konzept der Anwaltschaft aufgerufen und gleichzeitig zuriick-
gewiesen.

Eine deutliche Gegenposition zur erklirenden Funktion wird in der letzten Ver-
anstaltung formuliert. Dort sind erfahrene Kulturdolmetscher*innen eingeladen,
aus ihrer Praxis zu erzihlen und Fragen der Teilnehmer*innen zu beantworten. Ei-
ne dieser erfahrenen Kulturdolmetscher*innen, D1_14, wendet sich gegen das »Ein-
mischenc:

D1_14 sagt, dass Auftraggeber der Ubersetzung sich teilweise auch beschweren
wiirden, dass Dolmetscher sich einmischten.

Bestimmte Interventionen benennt sie mit dem negativ konnotierten Begriff einmi-
schen, diese gehoren fiir sie scheinbar nicht mehr zu dem, was die Kulturdolmet-
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scher*innen tun sollen. Die Koordinatorin nimmt darauf Bezug und benennt den
Einwand der Dolmetscherin als eine Position, die einen bestimmten Grund habe:

K1 sagt jetzt, dass D1_14 ja auch professionell dolmetsche, und deshalb diese Po-
sition vertrete.

Sie verweist darauf, dass diese Dolmetscherin nicht nur als Kulturdolmetscherin,
sondern im Unterschied dazu eben auch »professionell« dolmetsche. Damit wird die
Position der Dolmetscherin, die als Gegenposition zum vorher teilweise vertretenen
Eingreifen, Bewerten, Erkliren gesehen werden kann, hoflich disqualifiziert: Sie gilt
fiir das professionelle Dolmetschen, nicht aber fiir das Kulturdolmetschen.

Insgesamt zeigt sich die Tendenz, dass die Dolmetscher*innen in der Veranstal-
tung erst einmal auf der Seite bzw. in Nihe der Klient*innen imaginiert werden, wie
auch hier (Protokollausschnitt von der letzten Veranstaltung):

Um den professionellen Abstand zu wahren, sollten wir in der Hoflichkeitsform
bleiben. Denn »Engagement hat Grenzen«, man miisse genauso gut auf sich sel-
ber aufpassen wie auf die Leute, die man begleitet.

Auch wenn die Nihe zu den Personen, die kein oder wenig Deutsch sprechen, re-
duziert werden soll, wird hier doch erst einmal davon ausgegangen, dass die Dol-
metscher*innen diese »begleiten, also stirker auf deren Seite positioniert sind. An
dieser Stelle fillt auflerdem auf, dass hier wieder die Idee des Begleitens aufgeru-
fen wird — wihrend die gleiche Person, K1, in der ersten Veranstaltung gesagt hatte,
man wiirde als Kulturdolmetscherin eben nicht die Klientin begleiten, sondern von
der Fachkraft in der Institution angefragt. Dies zeigt einmal mehr, dass hier nicht
immer eine klare Position beibehalten wird, sondern die Rolle und die Aufgaben un-
terschiedlich benannt werden und nicht abschlieflend klarbar scheinen.

Die Dolmetscher*innen werden in Nihe der Klient*innen imaginiert, weil da-
von ausgegangen wird, dass sie diese durch das Begleiten und Dolmetschen unter-
stiitzen und dass sie dies sowieso bereits informell tun. Diese imaginierte Nihe wird
auferdem mit dem Migrationshintergrund der Dolmetscher*innen verbunden, in
dem Zusammenhang wird immer wieder von Kultur als einer Gemeinsamkeit der
Dolmetscher*innen mit den Klient*innen gesprochen. Vonseiten der Kursleiter*in-
nen bleibt unhinterfragt, dass die Dolmetscher*innen aufgrund ihrer Kulturzuge-
horigkeit ein Wissen haben, durch das sie das Verhalten der Klient*innen erkliren
konnten. Diese Nihe der Dolmetscher*innen zu den Klient*innen scheint aber ge-
fahrlich zu sein, und muss nun offenbar reduziert werden — dadurch, dass die Dol-
metscher”innen einen »professionellen Abstand« herstellen, dadurch, dass sie nur
von Institutionen angefragt werden, dadurch, dass sie nicht gemeinsam mit den
Klient*innen warten. Das Problem, auf einer Seite zu stehen, wird nur bei der ei-
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nen Seite artikuliert, und zwar, wenn man zu sehr auf der Seite der Klient*innen
steht. Es wird hingegen nicht von der Gefahr gesprochen, zu sehr auf der Seite der
Institution zu stehen. Dadurch scheint die Institution implizit weniger parteiisch
und unproblematischer zu sein. Auflerdem werden die Dolmetscher*innen nicht
von vornherein auf der Seite der Institutionen positioniert, sondern es l4sst sich die
Bewegung beobachten, die Dolmetscher*innen diskursiv stirker von den Klient*in-
nen zu distanzieren und in Richtung der Institutionen zu positionieren.

Wie oben schon gezeigt, sollen Kulturdolmetscher*innen zur Integration der
Klient*innen beitragen. Aber die Schulung und Tatigkeit als Kulturdolmetscher*in
wird auch selbst mit der Idee der Integration verkniipft, wenn die Teilnehmer*innen
von der Trainerin (T1_1), die auch Deutschlehrerin ist, als Migrant*innen markiert
werden, aber als besonders vorbildliche, da sie ehrenamtlich aktiv sein wollen:

T1_1 erzahlt von einer ihrer Deutschschiilerinnen, die erzahlte, dass in der Com-
munity ehrenamtliche Arbeit als etwas Schlechtes angesehen werde. Es komme
die Frage, warum jemand, ohne Geld zu verdienen, arbeiten wiirde. Umso toller
sei es, dass die Kulturdolmetscher*innen das machten, gerade wenn mansich da-
flr rechtfertigen misse, »wenn es nicht so anerkannt ist in eurer Kultur. In der
deutschen Kultur ist es sehr hoch angesehen.

Einerseits werden die Teilnehmer*innen hier als besonders gut dargestellt, da sie
sich gegen die zugeschriebene Abwehr der Gruppe, die hier als Community bezeich-
net wird, stellen, und somit vermeintlich deutscher sind als diese. Gleichzeitig ver-
weist aber die Notwendigkeit, noch einmal zu erkliren, wie es in der deutschen Kul-
tur sei, die Teilnehmer*innen wieder auf einen Platz aufRerhalb dessen, was Deutsch
ist. Man kann hier auflerdem beobachten, wie verallgemeinernd eine Kultur der Mi-
grant*innen imaginiert wird, die sich von der deutschen Kultur unterscheide.

Es wird auch die soziale und 6konomische Bedeutung des Ehrenamts von der
Koordinatorin der Schulung hervorgehoben:

K1 erzahlt, dass Kulturdolmetscher sie gebeten haben, ihr ein Schreiben tber ihr
Engagement auszustellen, das sie fiir eine Bewerbung nutzen wollten. »Weil es
so hoch angesehen ist.« Und T1_1 fiigt hinzu: »Das ist in Deutschland was ganz
Wichtiges. Zertifikate sind sowieso wichtig. Vielleicht kommt ja auch der Biirger-
meister zur Zertifikatsverleihung und es gibt ein Foto in der Zeitung.« Es »bringt
euch viele Vorteile«.

Durch den Zusatz »in Deutschland« werden die Teilnehmer*innen hier wiederum
als Nicht-Deutsche markiert, denen das Ehrenamt und seine Bedeutung eigentlich
fremd ist, und man dies erkliren muss. Gleichzeitig werden die Teilnehmer*innen
als potenziell Bediirftige dargestellt, die die Vorteile, die das Ehrenamt bringt, brau-
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chen. Das Ehrenamt wird hier als niitzlich inszeniert — der Nutzen ist aber nicht mo-
netir, sondern kommt in Form von Zertifikaten und Prestige. Das Ehrenamt nutzt
durch diese Zuschreibung nicht nur denen, die kein Deutsch sprechen, oder den In-
stitutionen, die kein Geld haben, um Dolmetscher*innen zu bezahlen, sondern auch
den Kulturdolmetscher*innen selbst.

Die Politik des Dolmetschens - Translation und Grenzziehung

Die Translationswissenschaftlerin Dilek Dizdar argumentiert, dass Translation
nicht nur Grenzen iiberwindet, oder »Briicken baut<’, sondern immer erst die
Unterschiedlichkeit mit herstellt, die dann iiberwunden werden muss. Translation
ist also immer auch eine Praxis der Grenzziehung. Dizdar spricht sich auflerdem
dafiir aus, das Verstindnis von Translation auf Situation und Kontext auszuweiten
und dass Aspekte von Kultur, Macht und Sozialitit in Translation immer eine Rolle
spielen und mit betrachtet werden miissen. Dies alles ist nach Dizdar Teil einer
Politik der Translation (Dizdar 2020).

Dizdar zeichnet nach, wie Dolmetschen und Ubersetzen immer auch mit daran
beteiligtist, Sprachen voneinander abzugrenzen und dolmetsch- oder iibersetzbare
Einheiten mit zu schaffen. Sie zeigt am Beispiel von Asylbehérden, wie zuerst ho-
mogenisiert werden muss, um tibersetzen oder dolmetschen zu kénnen:

»Translationen in dem hier beschriebenen Kontext (und in behérdlichen Kon-
texten allgemein) erfordern eine Eindeutigkeit von sprachlicher Zugehérigkeit
und konstruieren so Sprecheridentititen. Wahrend Heterogenitit und Indivi-
dualitat die Behérden mit Problemen konfrontieren, die sie kaum bewidltigen
konnen, wird durch die Homogenisierung und Verallgemeinerung Translation
erst praktikabel.« (ebd.: 69)

Wenn Dolmetscher*innen daran beteiligt sind, die Gesprichspartner*innen als ei-
ner bestimmten (Sprach-)Gruppe zugehdrig zu konstruieren, so wie die Behorde
(oder eine andere Institution) sie braucht, damit sie iibersetzbar sind, kann man die
Dolmetschausbildung befragen, wie dort abgeschlossene Einheiten aufgerufen und
vorausgesetzt und somit Grenzziehungen vollfithrt werden. Auferdem ist es von In-
teresse, ob die Grenzziehungen hinterfragt werden. Vor dem Hintergrund des oben
besprochenen Materials lassen sich einige Aspekte herausstellen:

In der in diesem Text vorgestellten Schulung scheint die vorherrschende Diffe-
renzierungskategorie nicht Sprache zu sein, sondern vielmehr Kultur. Auch wenn

5 Das Narrativ der Briickenbauer*innen findet sich in vielen Schulungen fiir Dolmetscher*in-
nen (vgl. ausfihrlich Dizdar 2020: 61).
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beides in der Schulung oft zusammentfillt, ist doch bemerkenswert, dass Sprache
weniger explizit Thema ist und Kultur schon in der Bezeichnung besonders betont
wird. Interessant ist hier, wie von Kultur gesprochen wird, nimlich vor allem in
einer national-kulturellen Idee von abgrenzbaren Kulturen, die man kennen und
also erkliren kann, aber immer wieder auch verallgemeinernd von einer Kultur
der Migrant*innen, die sich von der deutschen Kultur unterscheide. Als Variation
kommt es auch vor, dass von der europdischen Kultur im Gegensatz zur Kultur der
Migrant*innen gesprochen wird. Die Konstruktion der Aufgabe bzw. Aufgaben der
Kulturdolmetscher*innen spielt sich an den so gezogenen Grenzen ab: Erkliren,
vermitteln, aufkliren bei kulturellen Missverstindnissen, den Klient*innen das
deutsche System niherbringen, das kulturell bedingte Verhalten der Klient*in-
nen gegeniiber den Institutionen erkliren, die Klient*innen begleiten, aber sich
gleichzeitig distanzieren und nicht zu viel Nahe erlauben. Durch diese Formen
der kulturellen Grenzziehung werden die Situationen, in denen die Kulturdolmet-
scher*innen eingesetzt werden, zu Fillen von kultureller Differenz, die meistens
problematisch ist, so bei kulturbedingten Missverstindnissen oder scheinbarem
Fehlverhalten, das sich kulturell erkliren lisst. Die von mir beforschte Institution
scheint dabei kein Einzelfall zu sein, denn die Dolmetschwissenschaftlerin Sebnem
Bahadir formuliert allgemeiner in Bezug auf die Situation des Dolmetschens im
Gemeinwesen in Deutschland:

»Die Hervorhebung von Kultur verweist [...] auf einen migrationspolitischen Dis-
kurs, der DIE Kultur von Migrantinnen als ein essentialistisches, abgrenzbares, so-
mit (er)fassbares Charakteristikum in den Vordergrund riickt und damit gern Kul-
turalisierungen und sogenannte Kulturstandards oder Kulturmerkmale als pseu-
dowissenschaftliche Identifikationsschemata legitimiert. So gehen viele Projek-
te, ganz im Sinne der bundesdeutschen Migrations-/Integrationspolitik, von einer
eher nativistischen Vorstellung von Kulturkompetenz und interkultureller Kom-
munikationskompetenz aus. Die Behauptung, alle Migrantinnen seien potentiel-
le Mittlerinnen und durch ihre Mehrsprachigkeit und Multikulturalitit die idea-
len Mittlerinnen, wird als Grundlage eines ressourcenorientierten Ansatzes pro-
pagiert.« (Bahadir 2021:163)

Nicht nur die »Uberzeugung, Translation diene zur Uberbriickung vorhandener
Grenzen, verstellt den Blick auf ihre Beteiligung an Grenzziehungsprozessen«
(Dizdar 2020: 71), sondern die Hervorhebung von bestimmten Unterscheidun-
gen, wie hier anhand von Kultur, kann auch den Blick auf andere Problemlagen
und Zusammenhinge verstellen: Wenn das Problem als ein kulturelles entworfen
wird, muss man sich vielleicht weniger mit Armut und Rassismus beschiftigen.
Wenn Kulturdolmetscher*innen das Problem wegerkliren konnen, muss man
keine weiterfithrenden Gelder und Angebote wie zum Beispiel sozialpidagogische
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Betreuung mobilisieren. Auch Konflikte und potenzielle Widerstindigkeiten kén-
nen so vermieden werden. Wenn ehrenamtliche Kulturdolmetscher*innen diese
Aufgabe am besten iibernehmen kénnen, da sie @iber ein natiirliches Kulturwissen
verfiigen, muss man keine professionellen Dolmetscher*innen bezahlen. In dieser
Weise scheint es, dass durch die spezifische Konstruktion der Aufgaben der Kul-
turdolmetscher*innen eine bestimmte Differenz von Kulturen mit etabliert wird,
fir die gleichzeitig eine Losung, nimlich das Erkliren, Vermitteln, Briickenbauen
angeboten wird.

Da die Dolmetscher*innen nur von Institutionen angefragt werden kénnen,
sind sie stirker als im erzihlten Vorher oder Sonst (nimlich dem freiwilligen,
informellen Dolmetschen) aufseiten der Institutionen positioniert. Andererseits
werden die Dolmetscher*innen durch die zugeschriebene Kulturzugehérigkeit auf
einen Platz auflerhalb des imaginierten deutschen Inneren verwiesen und eine
natiirliche Nihe oder Gemeinsamkeit mit den Klient*innen aufgerufen.

Es ist gleichzeitig wichtig zu betonen, dass das, was als Position der Kulturdol-
metscher*innen entworfen wird, nicht abgeschlossen ist, sondern sich in Aushand-
lung befindet und verschiedene Akteur*innen in der Schulung oder auch eine Per-
son zu verschiedenen Zeitpunkten in der Schulung unterschiedliche Dinge dazu sa-
gen und sich teils widersprechen. Das selbst verweist auf die Komplexitit des Auf-
gabenfeldes und der Rollenkonstruktion, aber auch auf eine gewisse verbleibende
Offenheit, die nicht abschlieRend geklirt werden kann und somit unterschiedliche
Interpretationen und Ausgestaltungen ermdglicht.

Dass das ehrenamtliche Engagement mit dem Einsatz von Migrant*innen als
Dolmetscher*innen zusammenfillt, da nur diese das unabdingbare Kulturwissen
und die Nihe zu den Klient*innen quasi natiirlich mitbringen, wirft die Frage auf,
wie das Ehrenamt mit dem Migrationshintergrund zusammenhingt. Sebnem Ba-
hadir verdeutlicht dieses Problem in ihrer Skizze zur aktuellen Situation des Dol-
metschens im 6ffentlichen Raum mit der Idee der Bringschuld. Bahadir beschreibt,
wie die Idee einer Bringschuld der Migrant*innen gegeniiber der Aufnahmegesell-
schaft beschworen wird, wodurch besonders die, die sich als gut Integrierte zeigen
wollen oder miissen, die moralische Verpflichtung fithlen, etwas zuriickzugeben.
Diese Idee wird nun auch dafiir mobilisiert, das ehrenamtliche Dolmetschen zu le-
gitimieren, bei dem es aufgrund der hohen Anforderungen erst einmal verwunder-
lich scheinen konnte, dass es ehrenamtlich getan werden soll und man auch fragen
kann, wer warum bereit ist, diese Titigkeit ohne angemessene Bezahlung auszu-
fithren (Bahadir 2021).°

6 Nicht alle Pools, die ehrenamtliche Dolmetscher*innen vermitteln, vermitteln explizit Dol-
metscher®innen mit Migrationshintergrund. Bei dem von mir beobachteten Pool ist das al-
lerdings der Fall, die Zugangsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Schulung ist ein Migra-
tionshintergrund und es wurde deutlich, dass der Bezug auf diesen Migrationshintergrund
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Bahadir reflektiert in dem 2021 erschienen Artikel ihre Erfahrung im Projekt
Sprach- und Integrationsmittler (»Sprint«) — dabei handelt es sich zwar nicht um
ehrenamtliches Dolmetschen, allerdings nach Bahadir um ein nur teilweise profes-
sionalisiertes Dolmetschen unter schlechten Bedingungen.” Die Konstellationen,
die sie dafiir in Bezug auf Rolle und Aufgaben beschreibt, sind dhnliche wie die, die
ich in der Kulturdolmetscher-Schulung vorgefunden habe. Sie spricht von »Rollen-
iiberfrachtung und Uberforderung« (ebd.: 166) der Dolmetscher*innen:

»Die im Tatigkeitsprofil vorgesehene Funktion der >Integrationsassistenz« [..]
wird oft nur einseitig in Richtung migrantischer Klientin/Patientin ausgefiihrt:
Die Sprint sind meist sehr bemiht darum, die Migrantin zu informieren, vorzu-
bereiten, zu integrieren, also der Fachkraft, der Aufnahmegesellschaft >ndher<
zu bringen. Als wire Dolmetschen nicht anstrengend genug, aber als Inte-
grationsmotor agieren zu missen/wollen ist noch um einiges anstrengender,
verantwortungsvoller und belastender. Der Motor soll die Noch-nicht-Integrier-
ten darin unterstiitzen, ihren Integrationsprozess zu beschleunigen und auch
zu einem Erfolg zu machen. Deswegen ist es den Sprint oft ein Bedirfnis, ihre
Aufgabe >Missverstandnisse« zu vermeiden oder aus dem Weg zu rdumen, also
>aufzuklaren<als besonders vorrangig hinzustellen. Vordergriindig geht es dabei
immer um Erklarungen und Erliuterungen von kulturellen Aspekten und kul-
turspezifischen Handlungs-, Sprech- und Denkweisen (eben um diese omindse
Kulturmittlung, die sie von den>anderen< Dolmetscherinnen unterscheiden soll).
Sprint werden gern als kulturelle Briicken inszeniert — und sie inszenieren sich
auch gern selbst als Briickenbauer [..].« (ebd.: 166f.)

Die frappierende Ahnlichkeit zu den Positionierungen und Rollenbeschreibungen
der Dolmetscher*innen in meinem Material ist ein Indiz dafiir, dass der Diskurs
um Integration und die Positionierung der Dolmetscher*innen als Migrationsandere
(Mecheril et al. 2010:17) hier fundamental dafiir sind, wie die Aufgaben der Dolmet-
scher*innen entworfen werden.

Durch den Bezug auf Kultur und die Positionierung der Dolmetscher*innen
aufseiten der Klient*innen, aber mit dem Ideal der Distanzierung von diesen, wird
es zur Aufgabe der Dolmetscher*innen im Gemeinwesen gemacht, »das Problem
der sprachlichen und politischen Ohnmacht der Migrantin zu l6sen« (Bahadir 2021:
171), wihrend das Problem eigentlich die gesellschaftlichen Machtverhiltnisse sind,
die sich zum Beispiel in Rassismus, Armut und Ausschluss manifestieren. Fiir die

in der Schulung immer wieder eine Rolle spielt, also fiir diese Dolmetschausbildung konsti-
tutiv zu sein scheint. Inwiefern die Position(ierung) von Dolmetscher*innen ohne Erfordernis
eines Migrationshintergrunds anders verlauft, bleibt zu untersuchen.

7 »[..] ihr Einsatz ist und bleibt aber im Verhéltnis zum Umfang und zum Anspruch der Quali-
fizierung (18-monatige Vollzeitqualifizierung mit drei Praktika und vier Wochen Dolmetsch-
training) eine schlecht bezahlte und wenig gewrdigte Tatigkeit« (Bahadir 2021: 166).
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Erfullung dieser eigentlich unmoglichen Aufgabe, ein gesellschaftliches Problem
durch individuelles Handeln aufzulésen, wird in der Schulung das Erkliren, Ver-
mitteln, Anpassen vorgeschlagen, und die Aufgabe wird als eine konstruiert, die
besonders gut von Migrant*innen, durch ihre kulturelle Gemeinsamkeit mit den zu
integrierenden Klient*innen, erfiillt werden kann.
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