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Chance Inklusion - Gemeinsam fiir mehr
Barrierefreiheit

Der Beitrag beleuchtet die Zusammenarbeit zwischen Offentlichen und speziali-
sierten Bibliotheken und wie sie dazu beitragt, barrierefreie Angebote sichthar
und nutzbar zu machen. Als Best Practice-Beispiel wird die Kooperationsinitiative
»Chance Inklusion“ vorgestellt.

Was bedeutet eigentlich ,behindert“

Der Blick auf Menschen mit Behinderung hat sich vom medizinischen Modell in den
1970er Jahren zum Sozialen Modell gewandelt. Im medizinischen Modell gilt der
Mensch als behindert, weil sein Korper als ,nicht normal, als ,krank* angesehen wird.
Mit dem Wandel zum Sozialen Modell verschiebt sich der Blick von einer defizit-orien-
tierten Wahrnehmung behinderter Menschen hin zu einer menschlichen Perspektive,
die Behinderung als Ergebnis vielfaltiger gesellschaftlich bedingter Faktoren sieht, mit
dem Grundsatz: Menschen sind nicht behindert, sie werden behindert durch Barrieren
in der Umwelt. Barrieren kdnnen vielfaltig sein, z. B. Treppenaufgénge, fehlende Texte
in Braille oder leicht lesbarer Sprache oder auch fehlende digitale Barrierefreiheit. Dies
tragt dazu bei, dass nicht alle Menschen ihre Grundrechte wahrnehmen und am gesell-
schaftlichen Leben teilnehmen konnen (Maskos / Kaiser 2023).

Die Aufgabe der Offentlichen Bibliotheken

Bibliotheken sind Orte des Miteinanders, die tiglich von vielen Menschen frequentiert
werden. Sie tragen wesentlich dazu bei, dass Menschen ihr Grundrecht auf Zugang
zu Information wahrnehmen konnen. ,Dieses Recht schliefdt die Freiheit ein [...] iiber
Medien jeder Art und ohne Riicksicht auf Grenzen Informationen und Gedankengut zu
suchen, zu empfangen und zu verbreiten“,* sowie die Méglichkeit, sich aus ,,allgemein
zugéanglichen Quellen ungehindert zu unterrichten®.?

1 Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, Artikel 19: https://www.institut-fuer-menschenrechte.de/
menschenrechtsschutz/deutschland-im-menschenrechtsschutzsystem/vereinte-nationen/vereinte-nati
onen-aemr/artikel-aemr (23.05.2024).

2 Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland, Artikel 5 https://www.gesetze-im-internet.de/gg/
art_5.html (23.05.2024).
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Das Schltsselwort ist hier ,Zugang“! Nur wenn ein gleichberechtigter, barrierefreier
Zugang zu Information und Kommunikation, einschliefdlich Informations- und Kommu-
nikationstechnologien und -systemen gewéhrleistet wird, konnen auch Menschen mit
Behinderung ihre Grundrechte wahrnehmen. Bibliotheken, als offentlich-rechtliche
Einrichtungen, sind seit Inkrafttreten der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK)
verpflichtet, diesen Zugang zu gewéhrleisten.

Der Schwerpunkt Offentlicher Bibliotheken liegt derzeit noch nicht auf der Bereit-
stellung barrierefreier Medien. Dennoch stellt ein Grofiteil von Bibliotheken Dienstleis-
tungen fiir blinde und sehbehinderte Menschen bereit, wie aus einer Umfrage des dbv
unter seinen Mitgliedshibliotheken hervorgeht.® Da Menschen mit Behinderung haufig
wohnortnahe Angebote in Anspruch nehmen, sind Bibliotheken nicht selten die erste
Anlaufstelle, wenn es darum geht, sich zu barrierefreien Medienangeboten beraten zu
lassen.

Das Deutsche Zentrum fiir barrierefreies Lesen
(dzb lesen)

Das dzb lesen ist eine Bibliothek fiir blinde, seh- und lesebehinderte Menschen. Als Pro-
duktionszentrum macht es Medien zugénglich, indem gedruckte Publikationen speziell
aufbereitet werden. Das dzb lesen produziert Braillebticher und -zeitschriften, Brail-
lenoten, barrierefreie Horbiicher, tastbare Bilder sowie Grofidruck und digitale Ange-
bote. Als Ansprechpartner fiir Barrierefreiheit bietet das dzb lesen seinen Nutzer*innen
einen vielféltigen Service an. Es agiert in einem weitreichenden Netzwerk und fordert
den Austausch mit Expert*innen auf dem Gebiet der Barrierefreiheit.

Alle Medien und Services des dzb lesen stehen folgenden Personengruppen zur
Verfiigung:
—  Personen mit Blindheit,
— Personen mit Lesebehinderung,
— Personen mit Sehbehinderung,
—  Personen mit kérperlicher Beeintrachtigung.

3 Stellungnahme des Deutschen Bibliotheksverbandes e. V. (dbv) zum Entwurf eines Gesetzes zur Um-
setzung der Marrakesch-Richtlinie vom 16.05.2018: https://www.bibliotheksverband.de/sites/default/
files/2020-11/2018_05_16_dbv_Stellungnahme_Entwurf BMJV_Marrakesch-Richtlinie.pdf (23.05.2024).
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ging direkt ins Arbeitszimmer und erklérte, dass ich
mich damals nicht in den Computer hatte einloggen
konnen, weil er durch ein Passwort geschiitzt war.

Zeigte, wie ich die Matte weggezogen hatte und wie
mein Nachbar zu Fall gekommen war.

»Warum haben Sie die Leiche im Schrank versteckt?«,
»Dann haben Sie also zuerst die Waffe an sich fragte der Kommissar hoflich.
genommen und dann nach Ihrer Katze gesucht?«,

7 »Ich dachte, dort sei er besser aufgehobenc,
fragte der Kommissar.

antwortete ich.

i i genau andersherum gewesen. e o q et
[ Emikns, G g 9 Ich bemiihte mich bei meinen Antworten um

Formlichkeit, aber nicht immer war meine Wortw=2kg
die beste. Tatsdchlich war mir iiberhaup -
in meiner Haut, vor allem, weil 2
gewarnt hatte, die Relg

Daraufhin wollte er, dass ich noch einmal von vorne
begénne.

»Miezmiezmiez«, machte ich und ging langsam
durch die Wohnung, damit der Fotograf, der mich
beglei Zeit zum i hatte.

Sie bestanden darauf, dass ich alle meine Handlungen
genauso wiederholte wie damals, und das versuchte
ich auch. Ich nahm die Pistole an mich. Zog die Stiefel
an. Steppte durch den Flur. Im Bad durchstoberte
ich die Regalbdden. Versteckte mich hinter der Tiir.
Schilderte die Schlage. Den Schuss aus der Pistole.
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Abb. 1: Buchdeckel und aufgeschlagene Seite aus: Patricia Melo: Der Nachbar. Quelle: dzb lesen

Gemeinsam fiir mehr Inklusion und Barrierefreiheit

Bibliotheken sind seit jeher ein verldsslicher Partner fiir Menschen, die Lesen wollen,
die sich Wissen aneignen und sich informieren mdchten. Fir die genannten Personen
ist hierbei die Bereitstellung barrierefreier Formate und Zugange ausschlaggebend.

Der Erwerb und die Bereitstellung barrierefreier Medien ist Offentlichen Biblio-
theken erheblich erschwert. Um einen Bestand an barrierefreien Medien aufzubauen,
ist zundchst die Meldung als befugte Stelle beim Deutschen Patent- und Markenamt
(DPMA) notwendig. Letztendlich durfen die barrierefrei aufbereiteten Medien aus-
schlieflich den genannten Personen zur Verfiigung gestellt werden.* Dies gilt fiir alle
Medien, die eine urheberrechtlich relevante Vorlage haben und damit der Schranken-
regelung unterliegen. Fir Bibliotheken stellt dieser Umstand eine erhebliche Hurde
dar, da eine ,kontrollierte Herausgabe“ bestimmter Medien immer mit (personellem)
Mehraufwand verbunden ist.

Dennoch ist es moglich, der genannten Personengruppe in Offentlichen Biblio-
theken barrierefreie Medien anzubieten und dabei den zentralen Aspekt der Niedrig-
schwelligkeit in den Mittelpunkt zu stellen. Spatestens an diesem Punkt ist eine Zusam-
menarbeit mit spezialisierten Einrichtungen sinnvoll, um im Rahmen einer Kooperation

4 Allgemeine Geschéaftshedingungen (AGB) des Deutschen Zentrums fiir barrierefreies Lesen (dzb
lesen), § 9: https://www.dzblesen.de/agb (23.05.2024).


https://www.dzblesen.de/agb
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vorhandene Ressourcen zu nutzen und Wissen zu teilen. Eine Kooperation kann so
gestaltet werden, dass der Ubergang zwischen den Einrichtungen kaum spiirbar ist, was
die Hemmschwelle, ein neues Medienformat zu nutzen, erheblich senkt (Stang 2023).

Wenn das Lesen schwer fallt ...

... sind wir fiir Sie da!
Mit Biichern in GroRdruck oder zum Hoéren
weiterhin Literatur genielRen.

Fragen Sie in Ihrer Bibliothek vor Ort nach diesem
Angebot und lassen Sie sich beraten.

Eine Initiative des dzb lesen

d z b I. e S e n www.dzblesen.de

Abb. 2: Plakat der Initiative Chance Inklusion. Quelle: dzb lesen
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Zugange schaffen: niedrigschwellig, unkompliziert

Unter dem Motto ,Chance Inklusion“ kooperieren seit 2016 Offentliche Bibliothe-
ken aus ganz Deutschland mit dem dzb lesen. Als Multiplikatoren vor Ort vermitteln
Bibliotheksmitarbeiter*innen die barrierefreien Medien aus dem dzb lesen an Personen,
die herkdmmlich gedruckte oder digitale Werke nicht im erforderlichen oder gewiinsch-
ten MafSe lesen oder handhaben konnen.® Von dieser wertvollen Vermittlungsarbeit pro-
fitieren verschiedene Zielgruppen: éltere, spdt von einer Augenerkrankung betroffene
Menschen, denen haufig das Wissen und der Zugang zu barrierefreien Medien fehlt. Es
ist allgemein bekannt, dass nach einer Diagnose die Weiterleitung zu Hilfsangeboten
seitens der Augendrzte keine Selbstverstdndlichkeit darstellt. Fiir Kinder mit Legasthe-
nie wiederrum eréffnen sich durch die Bereitstellung von Medien aus dem dzb lesen
ganz neue Chancen, sich fiir ein Buch zu begeistern. Menschen mit korperlicher Ein-
schrankung profitieren von Informationen zu einem sprachgesteuerten Zugang zu digi-
talen Medien, der fiir ein moglichst hohes Maf an Selbststandigkeit unabdingbar ist.

Ein weiterer wichtiger Bereich ist die Aufklarungs- und Sensibilisierungsarbeit, die
mit Hilfe inklusiver Medien vor Ort ganz automatisch geschieht. Zum Beispiel im Kin-
derbuchbereich, in dem die tastbaren und inklusiven Multimaterialbiicher aus dem
dzb lesen bei allen Kindern fiir Freude sorgen. Zusatzlich informieren sie tiber die Mog-
lichkeit, auch mit anderen Sinnen ein Buch zu erleben.

Fiir Offentliche Bibliotheken bedeutet die Kooperation mit dem dzb lesen, dass ein
niedrigschwelliger und unkomplizierter Zugang zu barrierefreien Medien fiir eine Ziel-
gruppe geschaffen wird, die den Bestand der Bibliothek nicht mehr in vollem MafSe
nutzen kann.

Die barrierefreien Medien aus dem dzb lesen werden in Offentlichen Bibliotheken
auf unterschiedlichen Wegen zur Verfligung gestellt:

—  Vermittlung: Die Bibliotheksmitarbeiter*innen bieten eine grundlegende Beratung
zu barrierefreien Medien an und unterstiitzen eine Anmeldung im dzb lesen. Hier
wird eine selbststindige Nutzung der dzb lesen-Bestdnde durch den genannten
Personenkreis forciert.

— Fernleihe: Das dzb lesen stellt ihren Partnerbibliotheken barrierefreie Medien
iber eine Fernleihe zur Verfiigung. Die nehmende Bibliothek verleiht dem defi-
nierten Nutzendenkreis die im Leihverkehr erhaltenen Medien nach ihren eigenen
Benutzungsbestimmungen. Die Nutzer*innen der Offentlichen Bibliothek miissen
sich nicht zusatzlich im dzb lesen anmelden. Individuelle Bestellwiinsche kénnen
somit unkompliziert und rasch ausgelost werden.

5 Benutzungsordnung des Deutschen Zentrums fiir barrierefreies Lesen (dzb lesen), § 2: https://media.
dzblesen.de/files/dzblesen/downloads/agh/benutzungsordnung_2024.pdf (23.05.2024).
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— Bestandsaufbau: Fir einen unkomplizierten Erwerb barrierefreier Medien emp-
fehlen sich die Produkte aus dem dzb lesen-Verlag, die frei verkduflich zur Verfi-
gung stehen. Insbesondere die inklusiven Kinderbiicher bieten sich durch ihren
taktil und visuell &uferst ansprechenden Charakter fiir einen Bestandsaufbau an.

Abb. 3: Junge Menschen beim Lesen verschiedener Formate. Quelle: dzb lesen.

Mitmachen!

Alle Offentlichen Bibliotheken in Deutschland haben die Méglichkeit, sich an der Koope-
rationsinitiative ,,Chance Inklusion“ zu beteiligen. Vorausgehend ist eine Schulung, in
der das dzb lesen ausfithrlich vorgestellt wird, die Eckpunkte der Kooperation festge-
steckt werden und grundlegend zu den Zielgruppen und zum Thema Barrierefreiheit
in Offentlichen Bibliotheken informiert wird. Die Schulung und die mit der Kooperation
einhergehenden Services, inklusive der Kommunikationsmittel, sind fiir Offentliche
Bibliotheken kostenfrei. Ausgenommen hiervon ist der Bestandsaufbau.

Das dzb lesen steht mit den Landesfachstellen fiir Offentliche Bibliotheken der jeweili-
gen Bundeslander in Kontakt und informiert regelméfig tiber die Arbeit mit den Bibliothe-
ken. Weitere Informationen und Kontaktangaben sind auf der Seite des dzb lesen zu finden.
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Das dzb lesen - Ansprechpartner fiir Barrierefreiheit

Das dzb lesen arbeitet in einem Netzwerk von Partner*innen und Expert*innen im Auftrag
der Barrierefreiheit. Somit werden Ressourcen gebiindelt und wertvolle Informationen,
Erfahrungen und Expertisen mit den Partnerbibliotheken geteilt. Eine wichtige Schnitt-
stelle ist die ,AG Barrierefreiheit in (digitalen) Bibliotheken“. Die Arbeitsgruppe wurde
2018 von der Spezialbibliothek des Deutschen Instituts fiir Menschenrechte und dem dzb
lesen gegriindet. 2020 wurden die AG und ihre Themen in die Kommission ,Kundenorien-
tierte und inklusive Services“ des Deutschen Bibliotheksverbands (dbv) eingebunden. In
der Veranstaltungsreihe ,Barrierefreiheit in Bibliotheken: Alles inklusive* finden Vortrége
und Gesprache rund um die Themen Barrierefreiheit und Inklusion statt.

Daneben beherbergt das dzb lesen die Uberwachungsstelle fiir barrierefreie Infor-
mationstechnik im Freistaat Sachsen und halt mit BIKOSAX einen einmaligen Service
vor. Mit diesem gelingt es, sachsische Behorden auf dem Weg zu Barrierefreiheit zu
beraten und zu schulen

Internationale Beispiele
Schweden: Myndigheten for tillgangliga medier (MTM)

Die schwedische Agentur MTMS fiir barrierefreie Medien setzt sich dafiir ein, Medien
zugéanglich zu machen. Sie bezeichnet sich als nationales Wissenszentrum fiir barri-
erefreie Medien in Schweden. MTM erleichtert den Zugang zu Literatur im Rahmen
des Marrakesch-Vertrags, indem es Daisy-Horbticher, Blicher in Brailleschrift und elek-
tronische Lehrbiicher produziert und diese iiber die digitale Bibliothek ,Legimus“ zur
Verfligung stellt.

In Schweden arbeiten MTM und Bibliotheken eng zusammen, um den Menschen
Zugang zu barrierefreien Horbiichern zu verschaffen. Diese Zusammenarbeit wird als
das schwedische Horbuchmodell bezeichnet. Die Offentlichen Bibliotheken informie-
ren zu barrierefreien Medien und vermitteln direkt an die digitale Bibliothek ,, Legimus“
weiter. Die Horbuicher und Horzeitschriften werden entweder auf einen Daisy-Player
ibertragen oder liber eine App zur Verfiigung gestellt. Die Bibliothek unterstiitzt diesen
Service, hilft bei technischen Fragen und verleiht bei Bedarf Abspielgeréte.

6 Myndigheten for tillgdngliga medier: https://www.mtm.se/ (23.05.2024).
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Belgien: Luisterpunt

Die Luisterpuntbibliotheek” in Briissel sieht lokale Bibliotheken als wichtige Partner, wenn
es darum geht, Menschen mit Seh- oder Lesebehinderung zu erreichen. Ganz selbstver-
stdndlich geht man davon aus, dass Kinder mit Legasthenie oder Menschen mit einer Seh-
behinderung eine Bibliothek besuchen und vor Ort attraktive Angebot erwarten durfen.

Die Bibliotheken vermitteln entweder eine Anmeldung in der Luisterpuntbib-
liotheek oder sie bauen mit Unterstiitzung der Luisterpuntbibliotheek einen eigenen
Daisy-Horbuchbestand auf, der vor Ort intensiv beworben wird. Kinder und Jugendli-
che mit Legasthenie werden mit einem ,Anders lesen Aufkleber“ auf den Buchriicken
darauf aufmerksam gemacht, dass das entsprechende Buch als Daisy-Horbuch zur
Verflugung steht: ideal zum gleichzeitigen Lesen und Horen.

Ausblick

Personen mit Behinderung als selbstverstdandlichen Teil der Gesellschaft anzusehen,
bedeutet, sie in alle Bereiche dieser Gesellschaft zu integrieren. Das gelingt, indem
Angebote in Bibliotheken zugédnglich gemacht werden. Inklusion ist ein Menschenrecht
und gilt fir alle Menschen. Das bedeutet auch, sich von dem Gedanken an einen ,beson-
deren Service“ zu verabschieden, denn wenn etwas selbstverstiandlich ist, muss es nicht
als ,besonders“ hervorgehoben werden.

Eine Unterteilung in ,behindert“ und ,nicht behindert“ ist tberholt. Stattdessen
fragt eine inklusive Bibliothek: Welche Bedirfnisse haben die vielen unterschiedli-
chen Menschen, die téglich die Einrichtung besuchen. Auch der Begriff ,besondere
Bedurfnisse“ wiirde wegfallen, denn ab wann gelten Bediirfnisse als ,besonders“ und
bis wohin sind sie noch ,normal“? Weltweit zeigen Beispiele, dass die Zusammenar-
beit zwischen Offentlichen und spezialisierten Bibliotheken dazu beitrigt, barriere-
freie Angebote sichtbar zu machen und gesellschaftliche Teilhabe sowie Akzeptanz
zu ermoglichen. Denn Losungen gibt es, wie Raul Krauthausen so passend formuliert:
»Wer Inklusion will, findet einen Weg. Wer sie nicht will, findet Ausreden. (Krauthau-
sen 2023)

7 Luisterpunt Bib: https://www.luisterpuntbibliotheek.be/nl (23.05.2024).
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