Anke Quast
Umfrage zur Barrierefreiheit in Bibliotheken
Deutschlandweit und spartentbergreifend

Im Jahr 2023 wurde die erste Umfrage zum Stand der Barrierefreiheit an deutschen
Bibliotheken in Kooperation von Deutschem Bibliotheksverband und dem Institut
fiir Bibliothekswissenschaft der Humboldt-Universitit (Prof. Elke Greifeneder)
durchgefiihrt. Die Ergebnisse dienen dazu, Handlungsfelder fiir die Weiterent-
wicklung von Inklusion und Barrierefreiheit in Bibliotheken zu identifizieren.

Warum eine Umfrage?

Seit dem Inkrafttreten der UN-Behindertenrechtskonvention in Deutschland 2009 sind
offentliche Einrichtungen — und damit auch Bibliotheken — verpflichtet, Inklusion, das
heifdt die gesellschaftliche Teilhabe aller Menschen in allen Lebensbereichen, umzu-
setzen. Dies betrifft sowohl physische als auch digitale Angebote und Raume. Verstarkt
wurde diese Verpflichtung durch die 2015 verabschiedete Globale Nachhaltigkeits-
agenda, mit der sich die Weltgemeinschaft das Ziel gesetzt hat, bis 2030 eine inklusive,
chancengerechte und hochwertige Bildung fiir alle Menschen sicherzustellen.

Die Kommission ,Kundenorientierte und inklusive Services“ des Deutschen Bib-
liotheksverbandes (dbv) hat sich das Thema Barrierefreiheit/Inklusion in Bibliotheken
als Schwerpunktthema ihrer Kommissionsperiode 2021-2024 gesetzt. Dabei wurden
zwei grofie kollaborative Projekte gestartet: Das vorliegende Praxishandbuch® und eine
sparteniibergreifende, deutschlandweite Erhebung zum Stand der Barrierefreiheit an
deutschen Bibliotheken. Durch eine Anfrage fiir die Publikation Bericht zur Lage der
Bibliotheken des dbv-Vorstandes wurde deutlich, dass umfassende Untersuchungen
zu den verschiedenen Perspektiven von Barrierefreiheit kaum existieren. Die bereits
vorhandenen Publikationen auf empirischer Grundlage beziehen sich meist nur auf
Einzelaspekte oder auf einzelne Bibliothekssparten und ergeben kein vollstdndiges Bild
der verschiedenen Aspekte von Barrierefreiheit in Bezug auf die Gesamtheit des Bib-
liothekswesens.?

Die Kommission verstdndigte sich daher mit dem Vorstand und der Geschéftsfith-
rung des dbv und erhielt das Mandat, eine Umfrage zu dem Thema unter allen Mit-

1 Zwei der Herausgeberinnen sind bzw. waren Mitglieder der Kommission (Christiane Felsmann, regu-
lares Mitglied seit 2021, seit 2019 als Gast aktiv; Belinda Jopp, Mitglied in der Zeit von 2018 bis 2024, jetzt
als Gast tétig); Anne Sieberns engagierte sich in der Amtsperiode 2021 bis 2024 ebenfalls ehrenamtlich
in der dbv Kommission Bibliotheken und Diversitét.

2 Z.B. die Masterarbeit Wolf (2020).
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gliedsbibliotheken des dbv durchzufiihren. Da die Mitgliedsbibliotheken des Verbandes
einen sehr hohen Abdeckungsgrad des gesamten deutschen Bibliothekswesens hilden,
war zu erwarten, dass die Ergebnisse sowohl in der Gesamtheit als auch in Bezug auf
einzelne Bibliothekssparten tatsachlich Aufschliisse geben® und helfen kénnten, einen
detaillierten Uberblick iiber den Stand der Barrierefreiheit in den Bibliotheken zu
bekommen. Fiir den Bibliotheksverband und inshesondere fiir die Kommission war es
dabei wichtig, welche Forderungen und Verbesserungswiinsche sich aus den Ergebnis-
sen abhlesen lassen und wie Bibliotheken bei der Umsetzung barrierefreier Zugange und
Entwicklung ihrer Angebote unterstiitzt werden kénnen.

Erfolgreiche Kooperation

Um die Qualitit der Umfrage inklusive der Auswertung der Ergebnisse und damit
die Tragfahigkeit der sich daraus ableitenden Aussagen zu gewéhrleisten, suchte die
Kommission Kooperationspartner*innen mit entsprechender Expertise. Dabei standen
zunichst verschiedene Moglichkeiten zur Auswahl, etwa ein Umfrageunternehmen
zu beauftragen, eine Kooperation mit einer wissenschaftlichen Einrichtung einzuge-
hen oder auch die Kombination der Beauftragung einer Firma mit wissenschaftlicher
Begleitung.

Bei den Vortiberlegungen zur Umfrage wurde vereinbart, dass die Ergebnisse bis
zum Ende der Amtsperiode der Kommission im Sommer 2024 vorliegen sollten. Daher
mussten bereits 2022 die Rahmenbedingungen festgelegt sein, um das Projekt 2023
durchfithren und im ersten Halbjahr 2024 auswerten zu konnen.

Nach verschiedenen Vorgesprachen konnte Professorin Dr. Elke Greifeneder vom
Institut fir Bibliotheks- und Informationswissenschaft der Humboldt-Universitat zu
Berlin als Kooperationspartnerin gewonnen werden, eine ausgewiesene Expertin im
Bereich Erhebungen. Mit ihr wurde vereinbart, dass sie mit ihrem wissenschaftlichen
Team die Umfrage innerhalb eines Projektseminars mit Studierenden konzipiert und
nach der Durchfiihrung die Ergebnisse analysiert und auswertet. Die Kommissionsmit-
glieder begleiteten auf Wunsch das Seminar, standen aktiv fiir Klarungsgesprédche zur
Verfligung, gaben Feedback zum Fragenset und vermittelten Testbibliotheken fir die
Pretests. Die Ergebnisse wurden erstmals bei der grofiten bibliothekarischen Fortbil-

3 Die Zugehorigkeit von Bibliotheken zum dbv ist heterogen; bis auf einige Fachhochschulen sind fast
alle Wissenschaftlichen Bibliotheken und Offentliche Bibliotheken fiir Versorgungsbereiche iiber 50 000
Einwohner Mitglieder des dbv. Bei Bibliotheken aus Kommunen mit unter 50 000 Einwohner erhalt der
dbv immer noch bis zu 15 Neuanmeldungen jéhrlich. Spezialbibliotheken verfiigen nur teilweise iiber
eine dbv-Mitgliedschaft, da sie der Arbeitsgemeinschaft Spezialbibliotheken (ASpB) angehéren.
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dungsveranstaltung in Deutschland, der BiblioCon 2024, vorgestellt. Die Gesamtaus-
wertung der Umfrage, der Fragebogen, die Umfrageergebnisse und weitere Veroffentli-
chungen dazu sind tiber das dbv-Portal* abrufbar.

Die wichtigsten Ergebnisse in Ausziigen

Gemessen an Ublichen Riicklaufwerten quantitativer Umfragen ubertrifft die erfreu-
lich hohe Beteiligung von tiber 950 Standorten und damit 49 Prozent der angefragten
Bibliotheken die Erwartungen nicht nur der Kommission und weist auf ein hohes Inte-
resse am Thema hin. Die Verteilung der Teilnehmenden auf die verschiedenen Sparten
entspricht in etwa den Verhdltnissen der Gesamtmenge. Die ermittelten Ergebnisse
haben daher eine hohe Aussagekraft in Bezug auf mogliche Handlungsoptionen.® Ein-
schriankend ist zu erwahnen, dass kleinere, nicht hauptamtlich gefiihrte Bibliotheken
in der Umfrage unterreprasentiert sind beziehungsweise die Riickmeldung gaben, sich
in den Antwortmoglichkeiten nicht ausreichend wiederzufinden.

Die Ergebnisse aus den vier Teilen des Fragebogens® zeigen, dass Barrierefreiheit
in den Einrichtungen zwar ein wichtiges Thema ist, aber die eigenen Anspriiche nicht
oder nur mit Einschrankungen erfillt sind. Die Selbsteinschdtzung des Umsetzungs-
grades von Barrierefreiheit an ihren Einrichtungen bewerten die Bibliotheken anhand
des Schulnotensystems insgesamt im Durchschnitt mit befriedigend (3,2). Dabei wurde
das Gebdude mit 2,76 am besten und Kooperationen und Weiterbildung mit 3,67 am
schlechtesten benotet (vgl. Tab. 1). In den Einzeleinschéitzungen nach Sparten gibt es
groRere Unterschiede. So bewerten beispielsweise die Offentlichen Bibliotheken den
Bereich Kooperationen und Weiterbildung nur mit einer Schulnote von 3,73, National-,
Staats- und Landesbibliotheken hingegen mit 2,9.

4 S. Webseite dbv: https://www.bibliotheksverband.de/Inklusion-und-Barrierefreiheit (23.10.2024).

5 Bei den vorliegenden Tabellen und Grafiken handelt es sich um die Ergebnisse einer ersten Auswer-
tung. Durch Bereinigung von Unklarheiten und Unschérfen kann es zu leichten Verdnderungen der
Gesamtergebnisse kommen. Diese werden dann an anderer Stelle ausfiihrlich présentiert. Fiir den vor-
liegenden Beitrag ging es vor allem darum, erste Tendenzen zu erkennen, um néchste Schritte ableiten
zu konnen.

6 Fragen zum Gebdude, zur Inneneinrichtung, zu den Serviceleistungen und Online-Angeboten und
zu Kooperationen und Kompetenzen/Weiterbildungen. Zum Aufbau des Fragebogens siehe auch den
Artikel von Elke Greifeneder in diesem Band.
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Tab. 1: Zusammenstellung der Einzelnoten zu den vier Hauptabschnitten der Umfrage, aufgeschlisselt
nach Bibliothekstyp und Gesamt.

Noten Gesamt OB UB Hochschul-bibl. Spezial-bibl. NSLB Sonstige
Bewertung Gebaude 2,76 2,74 273 2,77 294 2,92 2,71
Bewertung Inneneinrichtung 3,35 3,37 3,08 3,24 3,49 3,33 3,40
Bewertung Services und 31 311 2,88 3,11 315 318 3,08

Online-Angebot

Bewertung Kooperation und 3,67 3,73 3,22 3,55 361 29 3,83
Weiterbildung

Ein Indiz flir die Wichtigkeit eines Themas ist durchaus der Grad der dafiir zur Verfu-
gung stehenden finanziellen Mittel. Daher ist interessant, dass MafSnahmen zur Barrie-
refreiheit zu 41 Prozent aus dem Haushalt oder zusétzlichen Mitteln des Tragers finan-
ziert wurden, aber 50 Prozent der Befragten weder finanzielle Mittel ausgegeben oder
erhalten haben. Offentliche Bibliotheken weisen den geringsten Wert an zusitzlichen
Mitteln des Tragers fiir Maffnahmen zur Barrierefreiheit aus,” wohingegen Universi-
tatshibliotheken entsprechende Mafinahmen zu tiber 50 Prozent aus ihrem Haushalt
oder zusétzlichen Mitteln finanzieren konnten.

Unmittelbare Auswirkungen auf die Zugéinglichkeit und Aufenthaltsqualitat in den
Bibliotheken sind barrierefreie Ein- und Zugénge. Trotz gesetzlicher Vorgaben sind
bei immerhin 14 Prozent der Standorte kein barrierefreier Eingang und bei der Hélfte
keine barrierefreien Durchgidnge vorhanden (vgl. Abb. 1). Bei einem Drittel der Bib-
liotheken fehlen barrierefreie Toiletten und selbst wenn vorhanden, sind sie nur zu
ca. 30 Prozent ohne Hilfe des Personals nutzbar. Dabei gehéren die Bibliotheksraume
bei fast 80 Prozent der Standorte den Tragern und nur ein kleiner Anteil ist in Mietob-
jekten untergebracht. Hier sollte es doch im Verantwortungsbereich der Bibliotheken
moglich sein, Verbesserungen zu erreichen.

Bei den unmittelbaren bibliothekarischen Services zeigen sich ebenfalls sparten-
spezifische Unterschiede (vgl. Abb. 2). So bieten nach eigenen Angaben 70 Prozent der
Offentlichen Bibliotheken Medien in Leichter Sprache an oder beschaffen zu 24 Prozent
besondere Medienformate wie beispielsweise DAISY-Horbticher. Diese Beschaffungen
spielen bei wissenschaftlichen-, Spezial- und National-, Staats-, Landesbibliotheken
kaum eine Rolle. Aber annahrend 90 Prozent aller Bibliotheken bieten Unterstiitzung
bei der Recherche und 56 Prozent verldngerte Ausleihfristen an. Auffallig ist, dass meist
spezifische Services fiir gehorlose Menschen fehlen, eine Gruppe, die immerhin etwa

7 Das korreliert mit dem Wert, der bei einer Abfrage des dbv 2022 ermittelt wurde, dass 97,41 Prozent
der Offentlichen Bibliotheken iiber keine Haushaltsmittel fiir Barrierefreiheit und Inklusion verfiigten.
Deutscher Bibliotheksverband e. V. (2023), S. 10.
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Abb. 1: Barrierefreie Eingange.
83 000 Personen in Deutschland umfasst. Da aber Bibliotheken bei der Ausgestaltung
ihrer Serviceangebote weitestgehend selbst entscheiden konnen, liegt hier ein poten-

tielles Handlungsfeld. Vermutlich sind verschiedene Bezugs- und Umsetzungsmoglich-
keiten fiir diese Zielgruppe einer breiteren Bibliotheksoffentlichkeit gar nicht bekannt.

Bieten Sie an lhrem Standort folgende Services an?
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Abb. 2: Welche Services zur Unterstiitzung von Menschen mit Behinderungen werden von den
Bibliotheken angeboten?

Die schlechteste Note in der Eigenbewertung vergaben die teilnehmenden Bibliothe-
ken fiir die Themen Kooperation und Weiterbildung. Auch die Einzelergebnisse in den
Abschnitten der Umfrage bestitigen diese Bewertung. Uber 82 Prozent der antworten-
den Bibliotheken fithrten an, kein Austauschformat innerhalb der eigenen Einrichtun-
gen oder mit Verbdnden zu haben. Auch gibt es bei mehr als der Hélfte keine bestehen-
den Kooperationen mit Interessenvertretungen wie Behindertenvertretungen. Nur ein
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Flinftel und weniger kooperiert zum Thema Barrierefreiheit mit anderen Bildungsins-
titutionen wie Volkshochschulen, Museen oder anderen Bibliotheken. Das Fachwissen
zum Thema Barrierefreiheit eignen sich die Mitarbeitenden zu 53 Prozent selbst an,
interne oder externe Fort- und Weiterbildungen spielen dagegen kaum eine Rolle (vgl.
Abb. 3). Auch offizielle Leitfaden, Manuals oder schriftlich fixierte Richtlinien zur Bar-
rierefreiheit existieren kaum. Hier steckt insgesamt viel Potential fiir Verdnderung, da
die Bereiche Kooperation und Qualifizierung des Personals durch geeignete Mafinah-
men und Unterstiitzungsangebote durch die Bibliotheken selbst veranderbar sind.

Wie wird Fachwissen zum Thema Barrierefreiheit an lhrer
Einrichtung vermittelt?
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Abb. 3: Wie wird Fachwissen zum Thema Barrierefreiheit vermittelt?

Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass es fiir Bibliotheken zum Teil erschwerende Rah-
menbedingungen gibt, die die Umsetzung von Barrierefreiheit in den verschiedenen
Bereichen hemmen oder gar verhindern, wie zum Beispiel fehlende finanzielle Forde-
rung oder auch bauliche Gegebenheiten. Interessant ist aber, dass grofie Bereiche in der
Verantwortung der Bibliotheken selber liegen und sie selbst durchaus Verdnderungen
anstofSen kénnten, sei es bei den Themen Vernetzung und Kooperation, bei der Beach-
tung der Barrierefreiheit bei den verschiedenen bibliothekarischen Services oder bei
der Kompetenzentwicklung des Personals.

Die ermittelten Umfrageergebnisse bieten die Moglichkeit, die verschiedenen
Handlungsfelder klarer mit dem Ziel zu definieren, Bibliotheken zu stdrken und in die
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Lage zu versetzen, Barrierefreiheit als selbstverstandlichen Aspekt der taglichen Arbeit
zu sehen und sdmtliche Aktivitaten, Angebote und Entwicklungen damit zu verbinden.

Handlungsfelder

Ergdnzend zum Fragebogen gab es in jedem Abschnitt der Umfrage die Mdglichkeit,
Wiinsche und auch Planungen im Bereich Barrierefreiheit in einem Freitextfeld zu
benennen und zum Ende auch konkrete Wiinsche und Anregungen an die dbv-Kommis-
sion ,Kundenorientierte und inklusive Services“ zu richten. Aus diesen Anmerkungen
und den Einzelergebnissen konnen folgende Handlungsfelder fiir eine Verbesserung
der Barrierefreiheit abgeleitet werden:

Sensibilisierung und Einbeziehung der Leitungsebene
und Unterhaltstrager

Um Barrierefreiheit in allen Bereichen der Bibliotheksarbeit im Blick zu haben, bedarf es
der unmittelbaren Unterstlitzung der Leitungsebene. Diese muss iiberzeugt davon sein,
dass Barrierefreiheit ein untrennbarer Teil aller Bereiche der Bibliotheksarbeit ist und
bei allen Angeboten und tbergreifenden Entwicklungsstrategien einbezogen werden
muss. Dies wére eine Voraussetzung fiir die entsprechende Kompetenzentwicklung beim
Personal zum Beispiel iiber gezielte Weiterbildungsmaoglichkeiten. Hier sind Informa-
tions- und Austauschformate unter Einbeziehung von Interessenverbdnden zu entwi-
ckeln. Ein erster Einstieg dazu ist das Einbringen der Umfrageergebnisse — inshesondere
im Hinblick auf Verbesserungsméglichkeiten - in die verschiedenen dbv-Sektionen.

Damit Bibliotheken ihrem Auftrag, inklusive und damit barrierefreie Einrichtun-
gen zu sein, gerecht werden konnen, braucht es die Unterstiitzung der Unterhaltstrager.
Diese sind verantwortlich, die entsprechenden Rahmenbedingungen zu gewéhrleisten.
Das bedeutet grundsétzlich auch eine ausreichende finanzielle und personelle Ausstat-
tung. Die Sensibilisierung fiir das Thema Barrierefreiheit als inhdrenten Teil jeglichen
Angebotes ist notwendig. Ziel muss es sein, die Entscheidungstrager*innen auf den
verschiedenen Ebenen auf ihre Verantwortung, auch durch die gesetzlichen Vorgaben,
aufmerksam zu machen.

Vernetzung und Kooperation

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen, dass es in 82 Prozent der Bibliotheken keinen Aus-
tausch zum Thema Barrierefreiheit gibt, weder in der eigenen Bibliothek oder Institu-
tion noch mit den Verbdnden. Auch Kooperationen mit anderen Einrichtungen oder
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Interessengruppen und -vertretungen werden nur von einem Drittel genannt. Gerade
in diesem Feld konnten aber gewinnbringende Austauschformate entwickelt und Kon-
takte vermittelt werden. Hier konnten die dbv-Kommissionen einen wichtigen Beitrag
leisten, indem sie mit verschiedenen Akteur*innen die Méglichkeiten und Vorteile von
Kooperationen in der Bibliotheks-Community bekannt machen und Kontakte und Ver-
netzung initiieren.

Qualifikation des Personals

Besonders aufféllig ist, dass anndhernd 60 Prozent der Antworten aufzeigen, dass sich
das Personal das notwendige Fachwissen zum Thema Barrierefreiheit selbst aneig-
net. Interne und externe Fort- und Weiterbildungen spielen dagegen mit nur jeweils
13 Prozent eine untergeordnete Rolle. Oftmals sind auch keine Personen beauftragt, die
dezidiert fur die Themen Barrierefreiheit und Inklusion verantwortlich sind. Griinde
dafiir finden sich zum Teil in den Wiinschen und Kommentaren, wie der Hinweis auf
fehlende finanzielle Mittel, Zeit und Personal, aber auch fehlende Priorisierung des
Themas im Arbeitsalltag. Hier liegen verschiedene Ansatzmoglichkeiten, vom themati-
schen Austausch mit Fort- und Weiterbildungseinrichtungen zu einem moglichen Fort-
bildungsprogramm bis hin zu Selbstlernmodulen in Kooperation mit der Konferenz
der informations- und bibliothekswissenschaftlichen Aushildungs- und Studiengénge
(KIBA).® Interessant ware auch der Versuch, ein Format fiir kollegiale Beratung zwi-
schen verschiedenen Einrichtungen anzuregen.

Unterstiutzungsangebote

Bei Wiinschen und Anmerkungen wurden immer wieder Leitfadden, Checklisten, Infor-
mationen zum Thema genannt. Der Artikel von Prof. Greifeneder in diesem Sammel-
band stellt einen Ansatz dar, Verfahren zur Erhebung von Daten zur Barrierefreiheit
zur Verfiigung zu stellen. Die Themenseite des dbv zu Inklusion und Barrierefreiheit®
bietet als offentlich zugadngliches Portal die Moglichkeit, Beispiele aus der Praxis zu
sammeln, praxistaugliche Materialien zusammenzustellen und damit eine frei zuging-
liche Expertise nachhaltig aufzubauen.

8 Die KIBA ist Sektion 7 des Deutschen Bibliotheksverbandes und Ausbildungskommission der Deut-
schen Gesellschaft fiir Information und Wissen (DGD).
9 Vgl. Webseite dbv: https://www.bibliotheksverband.de/Inklusion-und-Barrierefreiheit (23.10.2024).
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Politische Ebene - Lobbyarbeit

Neben den konkreten Handlungsfeldern fiir die Bibliotheken gilt es, das Thema auch im
politischen Bereich sichtbarer zu machen. Beispielsweise mussten Bibliotheken bezie-
hungsweise ihre Verbande in allen (politischen) Gremien vertreten sein, die sich mit
dem Thema ,Inklusion im Kultur- und Bildungsbereich“ befassen. Darauf basierend
sollten in den Aktions- und MafSnahmenpldnen des Bundes, der Lander und der Kom-
munen zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention® konkrete strategische
Handlungs- und Entwicklungsperspektiven fiir Bibliotheken einflief3en.

Fazit

Die unerwartet hohe Teilnahme der Bibliotheken an der Umfrage zeigt, dass dem
Thema Barrierefreiheit eine grofse Bedeutung zugemessen wird. Das ist ein klarer
Auftrag an den dbv, hier tatig zu werden. Anhand der Umfrageergebnisse kénnen Stra-
tegien, Umsetzungs- und Austauschformate fiir die oben genannten Handlungsfelder
entwickelt, politische Forderungen aus bestehenden Problemfeldern abgeleitet sowie
Anforderungen in Bezug auf Aus- und Weiterbildung ermittelt werden. Weiterhin kann
die dbv-Kommission im Bereich ihrer Grundaufgaben tétig werden: die Mitglieder und
Organe des Deutschen Bibliotheksverbandes beraten, Kooperationen mit anderen Kom-
missionen zu dem Thema forcieren, begleitende Mafinahmen wie Workshops, Weiter-
und Fortbildungen anbieten, Entscheidungen und Anregungen fiir die Arbeitsfelder
von Bibliotheken, die fiir die Erbringung direkter Dienstleistungsangebote verantwort-
lich sind, vorbereiten und priorisieren.

Die Umfrageergebnisse zeigen, dass Bibliotheken selbst in verschiedenen Berei-
chen aktiv werden und Verdnderungen anstofsen miissen. Insgesamt muss es das Ziel
sein, positive Veranderungen in Bezug auf Barrierefreiheit in Bibliotheken zu bewirken
und das Thema Inklusion fest in der Bibliothekswelt zu verankern. Bibliotheken spielen
eine wichtige Rolle bei der Umsetzung der in der UN-Behindertenrechtskonvention ver-
brieften Rechte auf Zugang zu Informationen, Bildung und kultureller Teilhabe. Dies
wird sowohl von staatlicher als auch von zivilgesellschaftlicher Seite noch zu wenig
beachtet. Bibliotheken und ihre Verbdnde mussen sich deshalb kiinftig noch stérker
und sichtbarer fiir Inklusion und Barrierefreiheit einsetzen.

10 Deutsches Institut fiir Menschenrechte: Stand der Aktions- und Maffnahmenplane zur Umsetzung der
UN-BRK in Bund und Landern. https://www.institut-fuer-menschenrechte.de/das-institut/abteilungen/
monitoring-stelle-un-behindertenrechtskonvention/bund-und-laender-im-vergleich#c1628 (29.05.2024).
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