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Einleitung

Vor allem Offentliche Bibliotheken haben traditionell mit Leseforderung und Benut-
zerschulung Dienstleistungen erbracht, die heute in modifizierter Form unter dem
Konzept der Bibliothekspddagogik eine erhebliche Erweiterung und Erganzung erfah-
ren haben. Auch in Wissenschaftlichen Bibliotheken hat sich diese Entwicklung vor
allem seit der Transformation der klassischen Benutzerschulung zu modernen For-
men der Férderung von Informationskompetenz eingestellt. Weitere Angebote sind
bereits hinzugetreten oder werden erprobt. Dazu zéhlen etwa Vermittlung von Privat-
heitskompetenz, Forderung guter wissenschaftlicher Praxis, Vermittlung von Kennt-
nissen zur Identifikation von Desinformation, Fake News und Fake Science, demokra-
tiefordernde Mafinahmen, Angebote zur Forderung von Inklusion, Integration und
Emanzipation oder aufklarende Veranstaltungen zu den Themen Nachhaltigkeit und
Umweltvertraglichkeit. Diese zumindest teilweise neuen Aufgaben kdnnen nur dann
in zufriedenstellender Weise ausgefiihrt werden, wenn sie Uber eine solide didakti-
sche und theoretische Grundlage verfiigen und das bibliothekarische Personal sich ei-
nerseits fur diese Erweiterung des klassischen Aufgabenspektrums 6ffnet sowie ande-
rerseits in Studium, Aus-, Fort- und Weiterbildung professionell darauf vorbereitet
wird.

Im Folgenden geht es um die ethischen Kontexte bibliothekspddagogischen Han-
delns. Zu diesem Zweck werden die wichtigsten bibliotheksethischen Grundwerte
iiberpriift, um daraus abzuleiten, welche Impulse und welche Legitimation sich dar-
aus fiir das bibliothekspddagogische Handeln ergeben. Im Anschluss werden drei bhi-
bliotheksethische Kodizes dahingehend untersucht, ob und in welchem Umfang darin
Aussagen zu finden sind, die fiir bibliothekspddagogisches Handeln von Bedeutung
sind und ob sich daraus mdglicherweise Erkenntnisse ergeben im Hinblick auf sinn-
volle Verdnderungen und Erweiterungen der Kodizes.

Bibliothekspadagogik und ethische Grundwerte

Untersucht werden in diesem Kapitel die einschldgigen bibliotheksethischen Grund-
werte darauthin, ob und in welchem Maf3e sich daraus die Erweiterung des bibliothe-
karischen Handelns um bibliothekspddagogische Dienstleistungen ableiten lasst und
welche ethischen Begriindungen und Verhaltensmafiregeln sich damit ergeben. Der
Katalog bibliotheksethischer Grundwerte, der sich im Laufe der Jahrzehnte herausge-
bildet hat, lasst sich tiber die bibliotheks- und informationswissenschaftliche Fachlite-
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ratur ermitteln (Résch 2021, 235-244). Bibliotheksethische Grundwerte mit einem Be-
zug zu bibliothekspddagogischem Handeln sind vor allem Informationsgerechtigkeit,
Schutz der Privatsphére, Forderung guter wissenschaftlicher Praxis, Informationsqua-
litdt, soziale Verantwortung, Dienstleistungsorientierung und professionelle Biblio-
theksverwaltung (Rosch 2021, 243-244).

Informationsgerechtigkeit (Leseférderung, Vermittlung von
Informationskompetenz)

Zu den zentralen bibliothekarischen Instrumenten zur Férderung von Informations-
gerechtigkeit gehoren vor allem Leseforderung und Férderung von Informationskom-
petenz. Bibliotheken tragen damit dazu bei, allen Gesellschaftsmitgliedern zumindest
die Option zu erdffnen, in anndhernd gleicher Weise Informationsressourcen nutzen
zu konnen. Es gehort im 21. Jahrhundert eindeutig zur staatlichen Daseinsvorsorge,
Biirgerinnen und Biirgern die realistische Chance zu eréffnen, neben Rechnen, Lesen
und Schreiben auch Informationskompetenz als basale Kulturtechnik in ausreichen-
dem Mafse zu erwerben. Nur so ist es moglich, Informationsgerechtigkeit anzustreben
und einen Beitrag zur Inklusion benachteiligter Schichten zu leisten, die sich ansons-
ten aufgrund ihres sozialen Status oder fehlender Bildungsvoraussetzungen nicht sou-
verdn und selbstbestimmt im Informationskosmos bewegen konnen. Die entsprechen-
den bibliothekarischen Bildungs- und Schulungsangebote dienen somit auch der For-
derung der Teilhabe an demokratischer Willenshildung und politischer Partizipation.!

In der Informationsgesellschaft spielt aufgrund der Dominanz digitaler Medien
das Thema digitale Spaltung eine bedeutende Rolle. Damit wird das Phdnomen be-
zeichnet, dass statushohere Personen in erheblich gréflerem Mafie von den digitalen
Informations- und Kommunikationstechnologien profitieren als sozial schlechter posi-
tionierte Personen (Zillien 2009, 242). Daraus ergibt sich fir Bibliotheken der Auftrag,
die Vermittlung digitaler Kompetenz als Teilmenge der Vermittlung von Informations-
kompetenz in die eigenen Schulungs- und Bildungsangebote zu integrieren. Indem sie
daruber aufklaren, dass Suchmaschinen als Intermedidre mit eigenen, dkonomisch
determinierten Interessen zu verstehen sind (Lewandowski 2015, 288) und deutlich
machen, dass Suchmaschinen nur einen eingeschrénkten Teil des Webs zugénglich
machen und schon gar nicht ,das Wissen der Welt“ erschliefien, tragen sie zur staatli-
chen Daseinsvorsorge bei. Dazu gehort auch, etwa tiber die Funktionsweise von Algo-
rithmen aufzuklaren, die Bedeutung von Big Data zu erldutern, Personalisierungsstra-
tegien zu beschreiben und die damit verbundenen Probleme zu behandeln.

Wenn Bibliotheken erfolgreich Angebote zur Vermittlung und Férderung von In-
formationskompetenz machen, erfiillen sie gleich mehrere bibliotheksethische An-

1 Siehe auch Jobmann (2024) in diesem Band.
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spriiche. Vor allem Offentliche Bibliotheken leisten damit einen Beitrag zur gesell-
schaftlichen Integration und Inklusion benachteiligter Randgruppen; aufierdem tra-
gen sie zur Demokratieférderung bei. Letzteres gilt auch fiir Wissenschaftliche Biblio-
theken. Der Schwerpunkt liegt hier jedoch zudem auf Plagiarismuspravention und
dem Schutz geistigen Eigentums sowie auf der Starkung guter wissenschaftlicher Pra-
Xis.

Schutz der Privatsphére (Forderung von Privatheitskompetenz)

In demokratischen Gesellschaften gelten Individuen als prinzipiell gleichberechtigte
und autonome (Mit-)Gestaltende des offentlichen Raumes. Damit Autonomie garan-
tiert werden kann und Willenshildung ohne manipulativen Druck von aufien méglich
wird, muss es einen nicht-6ffentlichen Raum geben, in dem sich die Individuen frei
und selbstbestimmt entfalten konnen. Liberale Gesellschaften garantieren ihren Biir-
gerinnen und Biirgern daher den Schutz ihrer Privatsphdre und stufen das Recht auf
Privatheit als Grundrecht ein. Staatliche Eingriffe in die Privatheit, die zum Beispiel
notwendig sind zur Aufrechterhaltung der inneren und &ufieren Sicherheit, werden
auf ein Minimum begrenzt.

In der Vergangenheit gingen Verletzungen der Privatsphére vorwiegend von
staatlichen Instanzen aus. In der Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts aber
ist Privatheit in gleicher Weise bedroht durch eine Internetokonomie, deren Ge-
schéftsmodelle auf dem Handel mit personenbezogenen Daten basieren (Seubert/
Helm 2017, 120). Soziale Netzwerke, Suchmaschinen, Verkaufsplattformen und so wei-
ter bieten ihre Dienste vermeintlich kostenlos an, sichern sich jedoch in den Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen das Recht, die personenbezogene Daten der Nutzerinnen
und Nutzer speichern, zu Personlichkeitsprofilen verdichten und weitergeben zu kén-
nen. Doch wissen Nutzerinnen und Nutzer oft nicht, wann und welche Daten tiber sie
erhoben werden, wie dies geschieht und auf welche Weise diese Informationen ausge-
wertet werden. Mit diesem Kenntnisstand ist eine selbstbestimmte Nutzung von Such-
maschinen, Sozialen Netzwerken und anderen Angeboten der Internetokonomie un-
moglich. Fir Bibliotheken ergibt sich daraus der Auftrag, iiber den Stellenwert von
Privatheit und effektivem Datenschutz aufzuklidren und das Geschaftsmodell der digi-
talen Okonomie zu erldutern. Dariiber hinaus sollten sie iitber Mafnahmen, Tools und
Verhaltensweisen informieren, die geeignet sind, den Schutz der eigenen personenbe-
zogenen Daten zu verbessern. Ferner sollten Alternativen zu den gangigen kommerzi-
ellen E-Mail- und Cloud-Service-Providern, Suchmaschinen und Kurznachrichten-
diensten und deren Vor- und Nachteile behandelt werden.

Der Vermittlung von Privatheitskompetenz gebiihrt angesichts der durch die In-
ternetdkonomie hervorgerufenen Problemlagen ein zentraler Platz im Rahmen biblio-
thekspéadagogischer Angebote.
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Forderung guter wissenschaftlicher Praxis
(Plagiarismuspravention)

Bibliotheken habe auch die Pflicht, den Schutz geistigen Eigentums zu gewdhren und
Informationsmissbhrauch zum Beispiel durch Plagiarismus entgegenzuwirken. Plagia-
rismus hat es auch vor der Erfindung digitaler Medien und der Popularisierung des
Internets in beklagenswertem Umfang gegeben (Hauffe 2009, 14-15). Doch liegt die
Vermutung nahe, dass die Haufigkeit von Plagiaten mit der Verfiigharkeit von Online-
quellen erheblich angestiegen ist (Nissen 2017, 249). Daher sind in Wissenschaftlichen
Bibliotheken in den vergangenen Jahren wissenschaftsethische Themen wie Plagiats-
pravention? und korrektes wissenschaftliches Zitieren in die Angebote zur Vermitt-
lung und Férderung von Informationskompetenz integriert worden.

Die Deutsche Forschungsgemeinschaft hat eine Denkschrift zur guten wissen-
schaftlichen Praxis entwickelt. Gleich zu Beginn wird darin gefordert, ,strikte Ehrlich-
keit im Hinblick auf die eigenen und die Beitrdge Dritter zu wahren“ (Deutsche For-
schungsgemeinschaft 2019, 9). Die Hochschulrektorenkonferenz (HRK) hat 1998 unter
Bezug auf die DFG-Denkschrift Regeln ,zum Umgang mit wissenschaftlichem Fehlver-
halten in den Hochschulen“ formuliert. Darin wird die Verletzung geistigen Eigentums
als ,unbefugte Verwertung unter Anmafiung der Autorschaft (Plagiat)* bezeichnet
und der Kategorie ,schwerwiegendes Fehlverhalten“ zugerechnet (Hochschulrekto-
renkonferenz 1998).

Mit Veranstaltungen zu ,guter wissenschaftlicher Praxis“ und Plagiarismuspra-
vention zeigen Bibliotheken tiber die passive Anerkennung der aus geistigem Eigen-
tum resultierenden Rechte hinaus aktives Engagement zum Schutz dieser Rechte und
werden diesem bibliotheks- und informationsethischen Grundwert damit gerecht. Es
waére allerdings sinnvoll, wenn die Wissenschaftlichen Bibliotheken in Abstimmung
mit der Deutschen Forschungsgemeinschaft und den entsprechenden Gremien der
Hochschulen wie der Hochschulrektorenkonferenz standardisierte und koordinierte
Dienstleistungen zur Einfilhrung in die Grundsitze guter wissenschaftlicher Praxis
kollaborativ entwickelten und anbdten (Walger/Walger 2019, 88).

Informationsqualitat (Aufklarung tGiber Desinformation, Fake
News und andere Formen des Informationsmissbrauchs)

Grundsatzlich ist die Forderung einsichtig, dass Bibliotheken qualitativ abgesicherte
Informationen bereitstellen sollen. Doch stofit diese Aufgabe auf die Schwierigkeit,
dass selbst die Wissenschaft nicht immer zu zweifelsfrei ,wahren Aussagen“ fiihrt

2 Plagiarismus allerdings sollte unabhéngig vom Wissenschaftshezug auch in Offentlichen Bibliothe-
ken bei Angeboten fiir Schiilerinnen und Schiiler thematisiert werden.
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(Popper 1969 [1934], 223). Der Grundwert der Informationsqualitidt wirft eine Reihe
von Problemen auf, die kaum lésbar erscheinen. Es gibt offenbar kein Instrumentari-
um, das es in jedem Fall erlaubt, Wahres von Unwahrem prinzipiell und absolut zu
unterscheiden. Auch Wissenschaftliche Bibliotheken konnen keinesfalls ernsthaft den
Anspruch erheben, ausschliefflich Wissen und Wahrheit zu enthalten.

Erkenntnis- und wissenschaftstheoretische Uberlegungen sprechen eindeutig da-
fir, dass Bibliotheken den Zugriff auch auf Theorien und Aussagen bieten miissen, die
als widerlegt gelten. Dies gilt erst recht fiir Inhalte, die umstritten sind oder die Anlass
zu Zweifeln bieten, ohne dass sich diese eindeutig ausrdumen liefen. Damit stellt sich
die Frage, ob das Kriterium der Informationsqualitdt nicht im Grunde aufgegeben
werden miisste. Auch wenn im modernen Verstdndnis Wissen und Wahrheit keine Ei-
genschaften sind, die, einmal zugewiesen, unbegrenzt Bestand haben, erscheint es
sinnvoll, dass Bibliotheken Informationsqualitdt weiterhin zu den Grundwerten ihrer
Arbeit zdhlen. Es geht darum, Irrtiimer und seridse, inzwischen widerlegte Inhalte zu
unterscheiden von bewusstem, systematischem Betrug. Thr Bemithen um Informati-
onsqualitét sollten Bibliotheken also auf das Ziel richten, offenkundige Desinformati-
on, betrtugerische Féalschungen und gezielt lancierte Fake News zu identifizieren und
nicht oder allenfalls zu Demonstrationszwecken in den Bestand beziehungsweise den
kontrollierten Informationsraum aufzunehmen.

In den vergangenen Jahren haben gezielte Desinformationskampagnen, die Ver-
breitung von Fake News und Verschworungstheorien zuvor ungeahnte Ausmafie an-
genommen und sich zu einer Gefahr fir das demokratische Gemeinwesen entwickelt.
Daher gehort es zu den besonderen Aufgaben der Bibliotheken im Rahmen ihrer bi-
bliothekspadagogischen Angebote zu vermitteln, wie Informationsressourcen kritisch
bewertet und interessegeleitete Verzerrungen identifiziert werden konnen. Bibliothe-
ken und Bibliotheksverbande haben zum Thema ,Identifizieren von Fake News® in-
zwischen vielerorts Leitfdden entwickelt und Handouts fiir Nutzerinnen und Nutzer
zusammengestellt. Einen interessanten Ansatz hat die Biuichereizentrale Schleswig-
Holstein mit dem Planspiel Die FakeHunter entwickelt (Reckling-Freitag 2019):

[Jugendliche] sollen mithilfe der Fake-Priifwerkzeuge und diverser verldsslicher Quellen aus In-
ternet, Datenbanken und Bibliotheken Fakten iiberpriifen, verifizieren oder als Fake News entlar-
ven. Die SchiilerInnen werden in die Story des Planspiels eingebunden: Sie sind Mitarbeiter einer
Detektei, die den Auftrag eines Zeitungsverlages erhilt, ein zweifelhaftes NewsPortal zu untersu-
chen. Es werden Teams gebildet, die mit vorbereiteten ,Fake-Priifwerkzeugen“ die einzelnen
News des Portals unter die Lupe nehmen und gefundene Fake News belegen. (Biichereizentrale
Schleswig-Holstein 2019)
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Soziale Verantwortung (Demokratieférderung, Inklusion,
Integration, Emanzipation, Férderung von Forschung und Lehre)

Der ethische Grundwert soziale Verantwortung hat viele Facetten, die nur kurz ange-
deutet werden konnen. Demokratieférderung wird 1994 im Public Library Manifesto
von der UNESCO und der International Federation of Library Associations and Institu-
tions (IFLA) als besondere Aufgabe der Offentlichen Bibliotheken benannt (IFLA 1994).
Im Zusammenhang mit bibliothekspddagogischen Angeboten geht es unter anderem
um Veranstaltungen zur Aufklarung tiber und Einiibung in demokratische Strukturen
sowie liber die Bedeutung von Partizipation, Transparenz und offentlichen Diskursen
zur Machtkontrolle. Derartige Workshops konnen beispielsweise im Rahmen der Pro-
grammarbeit am Beispiel solcher Themen erfolgen, die gerade im Mittelpunkt des of-
fentlichen Interesses stehen.

In den 1970er und 1980er Jahren wurden unter dem Begriff Soziale Bibliotheksar-
beit Angehote entwickelt, die sich an Menschen richteten, ,die besondere soziale oder
gesundheitliche Probleme haben und die spezifische, oft unkonventionelle Hilfe brau-
chen® (dbv 1989, 27). Ausdrucklich genannt wurden damals als Zielgruppen bibliothe-
karischer Angebote hausgebundene Menschen, Menschen, die in Krankenh&usern, Al-
tersheimen oder Strafvollzugsanstalten leben, kérperbehinderte Menschen, auslandi-
sche Arbeitnehmende, Spétaussiedlerinnen und Spéataussiedler und Asylsuchende,
Arbeitslose sowie verhaltensauffillige Kinder und Jugendliche (dbv 1989, 27-29). Als
Reaktion auf den wachsenden Zustrom an Migrantinnen und Migranten, Gefliichteten
und Asylsuchenden haben Bibliotheken eine Vielzahl von Angeboten fiir diese Ziel-
gruppe entwickelt. Sie reichen von der Bereitstellung von Sprachlernmaterialien in
gedruckter und digitaler Form tiber Dokumente und Veranstaltungen zur Einfiihrung
in Kultur und soziale Realitit der Bundesrepublik bis hin zur Bereitstellung von Lite-
ratur in den Herkunftssprachen. Durch derartige Angebote werden Bibliotheken den
bibliotheksethischen Anspriichen gerecht, die sich im Zusammenhang mit Inklusion,
Integration und Emanzipation ergeben. Sie verbessern damit die Partizipationschan-
cen benachteiligter Randgruppen und tragen zum gesellschaftlichen Zusammenhalt
bei.

Zum Auftrag vor allem Wissenschaftlicher Bibliotheken gehort die Férderung von
Forschung und Lehre. In diesem Zusammenhang zu erwdhnen sind die weiter oben
bereits behandelten Aspekte Vermittlung von Informationskompetenz und Férderung
guter wissenschaftlicher Praxis. Dartiber hinaus geht es dabei mittlerweile auch um
Elemente der sogenannten aktiven Informationskompetenz (Tappenbeck 2005, 66-68),
die aufgrund der Integration von Open Access in die Wissenschaftskommunikation an
Bedeutung gewonnen haben. Darunter ist die Fahigkeit zu verstehen, selbst produzier-
te Informationen in einer digitalen Informationsumgebung angemessen publizieren
zu konnen. Im Einzelnen geht es unter anderem um die Vor- und Nachteile verschie-
dener Dateiformate, die Fahigkeit, geeignete Metadaten zu generieren oder Kriterien
zur Identifikation von Raubverlagen und anderen unseriésen Publikationsplattformen
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zu entwickeln. Viele Hochschulbibliotheken bieten seit lingerem FAQs oder spezielle
Sprechzeiten zur Publikationsberatung an. Damit tragen Bibliotheken nicht nur dazu
bei, die Sichtbarkeit der Publikationen von Autorinnen und Autoren sowie die Sicht-
barkeit des Forschungsoutputs von Institutionen spiirbar zu verbessern; sie starken
dadurch zudem die Bemithungen zum Schutz von Wissenschaft und Forschung vor
zunehmender Kommodifizierung.

Dienstleistungsorientierung und professionelle
Bibliotheksverwaltung

Es gehort sowohl zu den Aufgaben der Institution Bibliothek als auch zu den ethischen
Pflichten der Bibliotheksheschéftigten, ihr Handeln am Bedarf der Nutzerinnen und
Nutzer auszurichten und eine prinzipielle Dienstleistungsorientierung auszupragen.
Dazu zdhlt das Streben nach optimaler Organisation und die Bereitschaft zu stdndiger
Innovation. Um neuen Problemfeldern und Phdnomenen gerecht werden zu konnen,
miussen neue Informationsdienstleistungen proaktiv entwickelt und fiir deren Akzep-
tanz geworben werden.

Das bedeutet fiir das bibliothekarische Personal, dass es sich aktuellen Entwick-
lungen und neuen Tétigkeitsfeldern gegeniiber 6ffnen muss. Es gentigt nicht, neue
Entwicklungen und Optionen lediglich zur Kenntnis zu nehmen. Erforderlich ist dar-
tber hinaus eine Mentalitét, die aufgeschlossen gegentiber Innovationen ist und die
Bereitschaft zeigt, Impulse zur Verdnderung und Verbesserung zu geben. Dass der je-
weils aktuelle Entwicklungsstand in technischer und organisatorischer Hinsicht durch
regelméfiige Fort- und Weiterbildung bekannt ist und beherrscht wird, muss als ethi-
sche Verpflichtung begriffen werden. Dazu gehort, dass diejenigen, die bibliotheks-
péddagogische Aufgaben tbernehmen, sich mit den didaktischen und theoretischen
Grundlagen vertraut machen und ihre praktische Arbeit regelmafiig evaluieren.

Bibliotheksethische Kodizes und
Bibliothekspadagogik

Da es sich bei Bibliothekspadagogik in erster Linie um einen Auftrag handelt, der von
der Bibliothek als Institution zu erfiillen ist, sollten zunéichst institutionenethische Ko-
dizes® herangezogen werden. Dabei taucht allerdings das Problem auf, dass im biblio-
thekarischen Sektor mit der Library Bill of Rights aus den USA nur eine explizite bi-
bliothekarische Institutionenethik existiert. Untersucht werden auch zwei bibliotheka-

3 Zum Unterschied von Institutionenethik und Individualethik siehe Résch (2021, 41-438).
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rische Berufsethiken, die als individualethische Kodizes das Verhalten der einzelnen
Bibliotheksbeschaftigen zum Gegenstand haben. Aus naheliegenden Griinden werden
stellvertretend die bibliothekarischen Berufsethiken der IFLA und der BID (Bibliothek
& Information Deutschland) untersucht.

Die Library Bill of Rights der American Library Association

In der Library Bill of Rights (American Library Association 2019) stehen die Themen
Meinungs- und Informationsfreiheit, Freiheit von Zensur und Gleichbehandlung im
Vordergrund. Einzig im letzten der sieben Abschnitte, der erst Anfang der 2000er Jah-
re erganzt worden ist, finden sich Aussagen, die auch im hier gegebenen Zusammen-
hang interessant sind. Dort heifst es: ,Libraries should advocate for, educate about,
and protect peoples’s privacy“. Interessanterweise findet also nicht etwa Vermittlung
von Informationskompetenz hier Erwdhnung, sondern Mafinahmen zur Forderung
der Privatheitskompetenz und zum Datenschutz. Tatsachlich organisiert die American
Library Association (ALA) seit 2010 mit der ,Choose Privacy Week* jahrlich eine Kam-
pagne, mit der Bibliotheken auf die herausragende Bedeutung von Privatheit und Da-
tenschutz besonders aufmerksam machen (American Library Association 2023). Dar-
uber hinaus stellt die ALA auf ihrer Webseite Onlinetutorials und weitere Materialen
bereit, die dazu dienen, Bibliotheksheschéftigten die notwendigen Kenntnisse und Fé-
higkeiten zum Thema Privatheit und Vermittlung von Privatheitskompetenz zu ver-
mitteln (American Library Association 2021).

IFLA Code of Ethics for Librarians and other Information Workers

Der IFLA Code of Ethics for Librarians and other Information Workers wurde 2012 ver-
abschiedet. Schon in der Prdambel findet sich eine Formulierung, die als allgemeine
Grundlage bibliothekspddagogischer Aktivititen angesehen werden kann: ,Informati-
on service in the interest of social, cultural and economic well-being is at the heart of
librarianship and therefore librarians have social responsibility“ (IFLA 2012). Biblio-
theken sind demnach grundsatzlich verpflichtet, soziale Verantwortung zu iiberneh-
men und zum Allgemeinwohl beizutragen. Darauf bezieht sich der zweite Abschnitt
»Responsibilities towards individuals and society“. Darin wird zunéchst festgestellt,
dass Bibliotheksbeschéftigte ihre Nutzerinnen und Nutzer bei der Informationssuche
und Beschaffung unterstiitzen. Konkret erwdhnt werden Leseforderung und Vermitt-
lung von Informationskompetenz als ethisch gebotene Aufgabe bibliothekarischen
Handelns. Verstanden wird darunter ,the ability to identify, locate, evaluate, organize
and create, use and communicate information“ (IFLA 2012). Dartiber hinaus sollen Bi-
bliotheksheschéftige ihren Nutzerinnen und Nutzern Gelegenheit geben zu lernen,
was unter ,ethischem Gebrauch von Informationen® zu verstehen ist. Dies soll unter
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anderem der Plagiarismuspravention dienen und andere Formen des Informations-
misshrauchs verhindern (IFLA 2012). Beriihrt ist damit der ethische Grundwert Infor-
mationsqualitét, sodass zumindest implizit Schulungsmafnahmen gemeint sind, die
der Identifikation von Desinformation und Fake News gelten. Wie fiir eine Individual-
ethik zu erwarten, beziehen sich einige Passagen der IFLA-Berufsethik auf die profes-
sionelle Grundeinstellung, die von Bibliotheksbeschaftigen zu fordern ist. Allerdings
beschréankt sich dies sehr allgemein auf die Pflicht, sich durch Fort- und Weiterbil-
dung auf dem jeweils aktuellen Stand der Entwicklung zu halten, um damit héchsten
Standards in den Dienstleistungsangeboten gerecht werden zu kénnen (IFLA 2012).
Dies kann im Hinblick auf vergleichsweise neue Entwicklungen wie Bibliothekspé-
dagogik verstanden werden als Appell, neue Aufgaben und Tatigkeitsfelder anzuneh-
men und sich so weiterzubilden, dass die in der Theorie geforderten Kenntnisse und
Fahigkeiten erworben und in der Praxis eingesetzt werden. Naher ausgefithrt wird
das jedoch nicht.

Ethische Grundsétze von Bibliothek & Information Deutschland

Wie im IFLA-Kodex wird auch in der BID-Berufsethik (Bibliothek & Information
Deutschland 2017) bereits in der Praambel pauschal auf die gesellschaftliche Verant-
wortung der Bibliotheken hingewiesen. Im Kapitel tiber ,Zugang zu und Vermittlung
von Informationen® steht der Hinweis, dass die Nutzenden bei der Recherche durch
Forderung ihrer Lese-, Medien- und Informationskompetenz unterstiitzt werden. Dar-
uber hinaus wird im Abschnitt , Integritdt und Fachkompetenz“ die Notwendigkeit be-
tont, Nutzerinnen und Nutzern zu vermitteln, was unter ethisch korrektem Gebrauch
von Informationen zu verstehen ist. Darin wird ein wichtiger Beitrag gesehen zur Ver-
hinderung von Manipulation durch Informationsverfalschung. Zwar wird hier Plagia-
rismuspravention nicht genannt, doch mit dem expliziten Hinweis auf Manipulation
und Informationsverfalschung geht die BID-Berufsethik iiber den IFLA-Kodex hinaus.
Im Einklang mit dem Code of Ethics der IFLA wird in der deutschen Berufsethik von
Bibliotheksbeschaftigen gefordert, ihre berufliche Qualifikation kontinuierlich weiter-
zuentwickeln und Fort- und Weiterbildung als selbstverstandliche Elemente ihrer Ar-
beit zu betrachten. Vollig neu und im Zusammenhang mit dem Thema Bibliothekspa-
dagogik von Bedeutung sind in der BID-Berufsethik die Aussagen zu Bibliotheken als
Orten des Lebenslangen Lernens: ,Wir verstehen Bibliotheken und Informationsein-
richtungen als Orte des lebenslangen Lernens und zugleich als lernende Organisatio-
nen, die ihre Dienstleistungsstandards fortlaufend verbessern.“ (BIB 2017) Zumindest
implizit kann daraus ein Verweis auf die damals noch in der Entwicklung befindli-
chen Bestrebungen zur Entwicklung eines geschlossenen theoretischen und praktisch
umsetzbaren bibliothekspddagogischen Konzeptes abgeleitet werden.
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Befund

Restimierend lasst sich feststellen, dass es in den untersuchten bibliothekarischen
Ethikkodizes durchaus Aussagen gibt, die einen expliziten Bezug zu bibliothekspad-
agogisch relevanten Themen haben. In der Library Bill of Rights ist es die Privatheits-
kompetenz, die in den beiden Berufsethiken nicht angesprochen wird. Dort hingegen
findet sich tibereinstimmend die axiomatische Feststellung, dass Bibliotheken gesell-
schaftliche Verantwortung tragen und dem Gemeinwohl zu dienen haben. Daraus las-
sen sich jeweils neue Tatigkeitsfelder ableiten, mit denen auf verdnderte Herausforde-
rungen reagiert wird. Direkt angesprochen werden ferner in den Berufsethiken Lese-
forderung, Vermittlung von Informationskompetenz und der ethische Gebrauch von
Informationen. Jeweils nur in einer Berufsethik ausdrticklich erwdhnt werden Plagia-
rismuspravention (IFLA), die Verhinderung von Manipulation und Informationsver-
falschung (BID) sowie die Beschreibung der Bibliotheken als Orte des Lebenslangen
Lernens (BID). Aus der in beiden Berufsethiken enthaltenen Forderung an das biblio-
thekarische Personal, die berufliche Qualifikation durch stdndige Fort- und Weiterbil-
dung kontinuierlich zu aktualisieren, ldsst sich zumindest implizit ableiten, dass neue
Trends und Konzepte wie bibliothekspddagogische Arbeit in das Kompetenzprofil inte-
griert werden mussen. Grundsétzlich aber lasst sich feststellen, dass weder die Institu-
tionenethik der USA noch die beiden Berufsethiken in zufriedenstellendem Maf3e auf
die ethischen Belange bibliothekspddagogischen Handelns eingehen. Hier bedarf es ei-
nerseits einer Erganzung der Berufsethiken von IFLA und BID. Andererseits wird an
diesem Beispiel deutlich, wie schmerzlich eine auch in Deutschland fehlende biblio-
thekarische Institutionenethik zu vermissen ist (Résch 2017). Eine solche Institutionen-
ethik wiirde ohne Zweifel Orientierung stiften, Transparenz schaffen und konnte von
den Bibliotheken genutzt werden, um Leitbilder, Mission Statements, Policys und so
weiter darauf abgestimmt zu formulieren.

Fazit

Die Auseinandersetzung mit den relevanten bibliotheksethischen Grundwerten deutet
unmissverstandlich darauf hin, dass bibliothekspéddagogisches Handeln sich nicht nur
ethisch legitimieren lasst, sondern zweifellos geboten ist. Inshesondere dessen didakti-
sche und theoretische Absicherung entspricht der Forderung nach Professionalitit
und dem Streben, dem praktischen Handeln den jeweils aktuellen Kenntnis- und Ent-
wicklungsstandes zugrunde zu legen.

Allerdings darf eine Gefahr nicht aus dem Blick geraten, die mit dem Bildungsauf-
trag der Bibliotheken und deren bhibliothekspddagogischen Aktivitidten grundsatzlich
verbunden ist. Alle paddagogischen Intentionen und Impulse miissen vom Bild mundi-
ger Biirgerinnen und Burger ausgehen. Die Grenze zu Bevormundung und Indoktrina-
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tion darf nicht tiberschritten werden. Dies mag besonders im Hinblick auf Demokra-
tiefdrderung und Informationsfreiheit gelegentlich schwierig sein. Hier gilt es, mit ab-
weichenden Meinungen und umstrittenen Ansichten besonders sensibel umzugehen.
Ein prinzipielles oder vorschnelles Ausgrenzen von Kritik und Widerspruch lauft Ge-
fahr, das eigene Werben fiir Pluralismus, freien Diskurs und Freiheit von Zensur zu
dementieren. In diesen Féllen empfiehlt es sich, sofern eine argumentative Auseinan-
dersetzung moglich ist, problematische Aussagen in héflicher und sachbezogener
Form zu dekonstruieren ohne daraus gleich Vorwiirfe abzuleiten. Selbst wenn es zum
Beispiel im Rahmen eines Workshops nicht gelingt, Anhdngerinnen und Anhanger
von Verschworungstheorien zu tiberzeugen, so ist zu bedenken, dass die iibrigen Teil-
nehmenden sehr wohl auf die Inhalte und auch auf die Form der Auseinandersetzung
reagieren.
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