
Verzeichnis der Abkürzungen

AAB AGAPLESION Arbeitsbereich
Abs. Absatz
ACSNI Advisory Committee on the Safety of Nuclear Installations
ADKA Bundesverband Deutscher Krankenhausapotheker e. V.
AE adverse event
AHRQ Agency for Healthcare Research and Quality
AMEE Association for Medical Education in Europe
AMTS Arzneimitteltherapiesicherheit
AOK Allgemeine Ortskrankenkasse
App Application Software
APS Aktionsbündnis Patientensicherheit
ARMIN Arzneimittelinitiative in Sachsen und Thüringen
ASA American Society of Anaesthesiology
AWMF Arbeitsgemeinschaft der Wissenschaftlichen Medizinischen Fachgesellschaften e. V.
ÄZQ Ärztliches Zentrum für Qualität in der Medizin
BBfG Bundesverband Beschwerdemanagement für Gesundheitseinrichtungen e. V.
BMFSFJ Bundesministerium für Familie, Senioren, Frauen und Jugend
BMGS Bundesministerium für Gesundheit und Soziales
BUKO-QS Bundeskonferenz zur Qualitätssicherung im Gesundheits- und Pflegewesen e. V.
CDSS Clinical Decision Support System
CIRS Critical Incident Reporting System, Zwischenfallmeldesystem
CMO Chief Medical Officer
COPD Chronic obstructive pulmonary disease, chronische obstruktive Lungenerkrankung
CPOE Computer-assisted Physician Order Entry
CRP C-reaktives Protein
CRRT Continuous Renal Replacement Therapy, kontinuierliche Nierenersatztherapie
D-A-CH Deutschland, Österreich und Schweiz
DAkkS Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH
DCS Daten-Clearingstelle
DGAI Deutsche Gesellschaft für Anästhesiologie und Intensivmedizin
DGPPN Deutsche Gesellschaft für Psychiatrie und Psychotherapie, Psychosomatik

und Nervenheilkunde
DIN Deutsches Institut für Normung (im Kontext Norm des DIN)
DIVI Deutsche Interdisziplinäre Vereinigung für Intensivmedizin
DNEbM Deutsches Netzwerk Evidenzbasierte Medizin
DNQP Deutsches Netzwerk für Qualitätsentwicklung in der Pflege
DRG Diagnostic Related Groups
EAES European Association for Endoscopic Surgery
EG Erfüllungsgrad der Präventionsmaßnahme
EN Europäische Norm
ERA Error and Risk Analysis, systemische und systematische Fehleranalyse
EUROQUAN European Quality Assurance Network
Exacerbation akute Verschlechterung der COPD
FDA Food and Drug Administration
FEM Freiheitseinschränkende Maßnahme
FMEA Failure Mode and Effects Analysis
G-BA Gemeinsamer Bundesausschuss
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GF Oberste Leitung
G-IQI German Inpatient Quality Indicators
GÖG Gesundheit Österreich GmbH
GRB Gesellschaft für Risiko-Beratung mbH
GT Grand tourisme
GTT Global Trigger Tool
GVG Gesellschaft für Versicherungswissenschaft und -entwicklung
HMO Health Maintenance Organisation
HMPS Harvard Medical Practice Study
HRO High Reliability Organization
HRT High Reliability Theory
IAEA International Atomic Energy Agency
IEC International Electrotechnical Commission
IFPS Institut für Patientensicherheit
IHI Institute for Healthcare Improvement
IMS integriertes Managementsystem
IOM Institute of Medicine
IPSG Internationale Patientensicherheitsziele
IQM Initiative Qualitätsmedizin
IQWiG Institut für Qualität und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen
ISO International Organization for Standardization/Internationale Organisation

für Normung
IT Information Technology
JCAHO Joint Commission on Accreditation in Healthcare
JCI Joint Commission International
KIS Krankenhausinformationssystem
kRm klinisches Risikomanagement
KTQ Kooperation für Transparenz und Qualität im Gesundheitswesen
M & M Mortalität und Morbidität
M & MC Mortalitäts- und Morbiditätskonferenzen
MAG Modified Automated GTT
MDD Medical Device Directive, Medizinprodukterichtlinie
MDK Medizinischer Dienst der Krankenkassen
MDS Medizinischer Dienst des Spitzenverbandes Bund der Krankenkassen Medication

Error Reporting and Prevention
MTS Manchester Triage System
N Anzahl der bewerteten Präventionsmaßnahmen
NCC MERP National Coordinating Council for
NDNQI® National Database of Nursing Quality Indicators
NLM National Library of Medicine
NOTECHS Non-Technical-Skills
NSPG National Patient Safety Goals
OTC Over-the-Counter, Selbstmedikation
PaRiS Patienten-Risiko- und Sicherheitsfragebogen
PCA Patient-Controlled Analgesia, patientenkontrollierte Schmerztherapie
pCC proCum Cert
PDCA PLAN-DO-CHECK-ACT
PEF partizipative Entscheidungsfindung
PfWG Pflegeweiterentwicklungsgesetz
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PM Präventionsmaßnahmen
PNG Pflegeneuausrichtungsgesetz
PPV positive predictive value/Vorhersagbarkeitswert
PR Public Relations
PSYCH-PV Psychiatrie-Personalverordnung
PTV Pflege-Transparenzvereinbarung
QM Qualitätsmanagement
QMB Qualitätsmanagementbeauftragter
QMS Qualitätsmanagementsystem
RCA Root Cause Analysis (Fehler-Ursachen-Analyse)
RFID Radio Frequency Identification
RM Risikomanagement
RMP Risikomanagementprozess
RMS Risikomanagementsystem
RP Risikopotenzial = SG + SG × (WSK/WSK Max)
RSI Rapid Sequenz Induction
SAGES Society of American Gastrointestinal and Endoscopic Surgeons
SAT SWISS Aviation Training
SBAR Situation-Background-Assessment-Recommendation
SDM Shared Decision Making
SEK Sondereinsatzkommando
SG Schadenschweregrad des Risikos
SGB Sozialgesetzbuch
STS Soziotechnische Systemtheorie
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TJC The Joint Commission
TK Techniker Krankenkasse
UAE Unerwünschtes Arzneimittelereignis
UAW Unerwünschte Arzneimittelwirkung
UE Unerwünschtes Ereignis
UPD Unabhängige Patientenberatung
WF Wirkfaktor der Präventionsmaßnahme
WHO World Health Organisation, Weltgesundheitsorganisation
WSK Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos
ZQP Zentrum für Qualität in der Pflege

Definitionen innerhalb der Kapitel sind gekennzeichnet durch einen grau hinterlegten Kasten.

Hinweise und Empfehlungen innerhalb der Kapitel sind gekennzeichnet durch einen hellgrün hin-
terlegten Kasten.

1 Kasuistiken innerhalb der Kapitel sind gekennzeichnet durch das Symbol i und einen gerahmten
Kasten mit einer, den Textabschnitt begrenzenden, dunklen Ober- und Unterlinie.
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