,Primum nihil nocere“ ist das héchste Gebot fiir Arztinnen und Arzte und integraler
Bestandteil unseres professionellen Handelns. Auf die sichere Behandlung des Pa-
tienten griindet das Vertrauen, das in Arzte und in andere Gesundheitsberufe gesetzt
wird.

Wie bei allen Dingen im Leben sind Arztinnen und Arzte nicht unfehlbar. Trotz
aller Bemiihungen kann es zu Umstdnden kommen, bei denen ein Fehler alle Liicken
in den Sicherheitsbarrieren durchdringt und zu einem Schaden fiihrt. Diese Situation
ist fiir alle Beteiligten — Patienten, Angehorige und Behandelnde — eine aufler-
ordentliche Belastung. Thr kann nur durch eine professionelle Kommunikation, ange-
messene Schadensbegrenzung, systematische Aufarbeitung von Fehlern und Ablei-
tung von Praventionsmafinahmen begegnet werden.

Neben den traditionellen Verfahren drztlicher Qualitidtssicherung, wie u. a. der
kontinuierlichen Fortbildung, dem Entwickeln und Anwenden von Standards und
Leitlinien, dem Peer-Review-Verfahren, sind daher die Verfahren der Patientensi-
cherheit fiir die Pravention von Fehlern von grofier Bedeutung. Die Betrachtung der
Verantwortungsbereiche von einzelnen Personen und Professionen sowie die Unter-
suchung des Zusammenspiels von Mensch, Technik und Organisation kénnen dazu
beitragen, dass Fehlerquellen friihzeitig erkannt und systematisch unterbunden wer-
den.

Diese neue Sichtweise auf Fehlerhdufigkeit, Fehlerentstehung und Fehlervermei-
dung, mit der sich auch die deutsche Arzteschaft intensiv auseinandergesetzt hat, ist
Gegenstand der Beitrdge dieses Bandes. Aus wissenschaftlicher Sicht und aus der
Perspektive der Praktiker wird das Thema Patientensicherheit beleuchtet. Der Leser
erhdlt an Hand von interdisziplindren Theorie- und Denkansidtzen sowie Anwen-
dungsbeispielen, Checklisten und anderen Instrumenten Hilfestellungen beim Imple-
mentieren von Patientensicherheitsstrategien im Versorgungsalltag. Das vorliegende
Werk leistet damit einen Beitrag zur Pravention und Enttabuisierung von Fehlern. Es
unterstiitzt Arzte und Angehérige anderer Gesundheitsberufe, die medizinische Ver-
sorgung kontinuierlich sicherer zu gestalten.
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