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Acevedo, Cristián 
Cristián Acevedo studierte Design mit einem Schwerpunkt im 
Kommunikationsdesign an der Universidad Tecnológica Metropolitana 
in Santiago, Chile. Er arbeitete als Designer, Illustrator und Art 
Director und machte schließlich seinen Master im Fach elektronische 
Medien an der Hochschule der Medien in Stuttgart. Im Anschluss war 
er im Bereich User-Centered Design als Interaction und User 
Experience Designer tätig. Seit 2013 arbeitet er als Senior Designer bei 
Phoenix Design in den Bereichen Automotive, Consumer Electronics, 
Smart Products, Film und Animation. 

 

Ammermüller, Sebastian 
Sebastian Ammermüller arbeitet als Informationsarchitekt und UX-
Berater bei der Micromata GmbH in Kassel. Schwerpunkte sind die 
strategische Produktentwicklung, konzeptionelle Ausgestaltung und 
Evaluation digitaler Anwendungen sowie die 
Kommunikationsberatung in den Bereichen Automotive, Logistik, 
Healthcare, Statistics und Mobile Application Design. 

 

Archipovas, Saulius 
Saulius Archipovas studierte Digitale Medien B.Sc sowie Informatik 
M.Sc. mit Schwerpunkt Interaktion sowie Digitale Medien, wo er 
breites Wissen unter anderem in Interaktionsdesign, Software und 
Usability Engineering, erwarb. In seiner Abschlussarbeit setzte er sich 
mit der visuellen Programmierung von MR-Sequenzen auseinander 
und verfolgt diese Thematik auch bei seiner Arbeit im Fraunhofer 
Mevis Institut in Bremen. 
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Beck, Astrid 
Astrid Beck hat in Berlin Informatik und in Los Angeles Computer 
Science studiert. In Stuttgart war sie beim Fraunhofer-Institut für 
Arbeitswirtschaft und Organisation tätig, bis sie sich 1994 mit GUI 
Design selbstständig machte. Seit 2004 hat Astrid Beck zudem eine 
Professur für Mensch-Maschine-Schnittstellen an der Hochschule 
Esslingen. Ihre Beratungs- und Lehrschwerpunkte sind die Konzeption 
von Benutzungsoberflächen, Usability und User Experience. Ihre 
Kunden sind u.a. Banken (ING-DiBa, LBBW, Dresdner Bank, 
Deutsche Bank) und große Unternehmen (Bosch, Daimler AG, Carl 
Zeiss, Deutsche Post AG). Sie ist Expertin im Normenausschuss NAE 
Ergonomie bei der DIN sowie Mitglied bei SENS. Seit April 2011 
leitet Sie gemeinsam mit Anja Wipfler den Arbeitskreis 
Nachwuchsförderung der German UPA. 

 

Behrenbruch, Kay 
Kay Behrenbruch studierte Industrieanthropologie an der Christian-
Albrechts-Universität Kiel, arbeitete als wissenschaftlicher Mitarbeiter 
an der Universität Kassel im Forschungsprojekt VENUS und engagiert 
sich im Bereich Produktergonomie in Forschung und Lehre, u.a. als 
Lehrbeauftragter an der Fachhochschule Kiel. Parallel führt er seit 
2006 Beratungen für eine ergonomische Produktgestaltung durch und 
gründete 2011 die Firma Humanergonomics, die er als Geschäftsführer 
leitet. Er ist aktives Mitglied im Normausschuss Ergonomie des 
Deutschen Instituts für Normung, im Ausschuss VDI/VDE-GMA FA 
5.31 Nutzergerechte Gestaltung von Maschinenbediensystemen (3850) 
sowie im Arbeitskreis Qualitätsstandards der German UPA. 

 

Bonhag, Wolfgang 
Seit 25 Jahren ist er in der Software-Entwicklung bei DATEV eG im 
Bereich Business-Software tätig, Er ist Berater für User Interface 
Design mit Microsoft-Technologien. Sein Arbeitsschwerpunkt ist das 
Interaktionsdesign der Programme sowie die Evaluation, Prüfung und 
Bewertung der Qualität von Bedienoberflächen. 
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Brade, Dr. Marius 
Marius Brade arbeitet und forscht seit 2010 im Schnittgebiet von 
Interaktionsdesign, Informatik und Kognitionspsychologie. Die „Be-
greifbare“ Interaktion von Gedanken als Objekte mit welchen in 
Computersystemen interagiert werden kann, begeistert ihn seit seinem 
Studium der Medieninformatik an der TU Dresden. Er promovierte im 
Rahmen einer Industriepromotion an der Technischen Universität 
Dresden in Kooperation mit SAP Research. In seiner Doktorarbeit 
erforschte er Visualisierungsmethoden zum Sammeln und Strukturieren 
von Informationen, die zu neuartigen und innovativen 
Bedienkonzepten im Bereich der Wissensmodellierung führten. (mehr 
Infos unter: http://www.visualsensemaking.info). 

 

Burghart, Andreas 
Andreas Burghart studierte Interaktionsgestaltung an der HfG 
Schwäbisch Gmünd. Im Rahmen seiner Bachelorarbeit befasste er sich 
mit Konzepten für den sinnvollen Einsatz von digitalen Medien 
innerhalb des deutschen Notrufsystems. Andreas arbeitet an der 
Schnittstelle zwischen Usability Engineering und Visual Design.  

 

Diefenbach, Sarah 
Sarah Diefenbach ist Professorin für Wirtschaftspsychologie an der 
Ludwig-Maximilians-Universität München. Schwerpunkte ihrer 
Forschung sind das Konsumentenerlebens und die Gestaltung 
interaktiver Produkte unter psychologischen Gesichtspunkten. Vor dem 
Ruf an die LMU war sie in interdisziplinären Arbeitsgruppen 
(Gestaltung, Psychologie) an der Folkwang Universität Essen und der 
Universität Koblenz-Landau tätig. 

 

Ecker, Martin 
Martin Ecker ist seit 2012 Software Engineer mit dem Schwerpunkt 
Soft- und Hardware Prototyping bei der User Interface Design GmbH 
(UID) in Ludwigsburg. Im Rahmen von Kunden- und 
Forschungsprojekten experimentiert der Informationsdesigner mit 
Technologie und macht Interaktionskonzepte mit neuartigen Objekten 
erfahrbar. 
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Endemann, Oliver 
Oliver studierte Produkt-Design mit dem Schwerpunkt Industrie-
Design an der Universität Kassel. Selbstständige Software- und UI-
Entwicklung ab 2000. Von 1998 -2003 wissenschaftlicher Mitarbeiter 
an der Universität Kassel (Produkt-Design). Seit 2009 bei chilli mind 
GmbH in Kassel als Senior UI-Designer und UX-Manager tätig. Der 
Fokus seiner Arbeit liegt auf der konzeptionellen und nutzerzentrierten 
Entwicklung, Gestaltung und Evaluation von User-Interfaces digitaler 
Produkte im Bereich industrieller und technischer Anwendungen wie 
Gerätesteuerungen, Portallösungen und mobile Applikationen. 

 

Endmann, Anja 
Anja Endmann, Diplom-Kommunikationspsychologin, arbeitet als 
Senior UX Researcher bei der itCampus GmbH. Ihr Aufgabenspektrum 
umfasst die Bereiche User Research, Evaluation von 
Softwarelösungen, Agile & User Experience, Projektmanagement, 
Coaching und Trainings. Seit 2012 arbeitet Sie als Dozentin, u.a. an der 
HTWK Leipzig und der HTW Dresden. In der German UPA engagiert 
sie sich seit 2012 im Arbeitskreis User Research und wurde 2014 zum 
Fachvorstand gewählt. 

 

Engler, Michael 
Michael Engler beschäftigt sich seit elf Jahren mit dem Thema 
Usability. Er ist Mitglied im Arbeitskreis Qualitätsstandards der 
German UPA und im Normungsgremium zur IEC 62366 – DKE/UK 
811.4 Ergonomie, Gebrauchstauglichkeit, Gebrauchsanweisung sowie 
im Fachausschuss „Software-Qualität in der Medizintechnik“ und im 
Richtlinienausschuss „Medical SPICE“ des Verbands Deutscher 
Ingenieure. Als freier Berater hat er zahlreiche Projekte zum Thema 
Gebrauchstauglichkeit für Medizinprodukte durchgeführt. Er schult, 
berät und coacht Unternehmen der Medizintechnikbranche zu den 
Themen Requirements- und Usability-Engineering. 
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Feindt, Doreen 
Sie ist Diplom Wirtschaftspsychologin (FH) mit dem Schwerpunkt 
Arbeits- und Ingenieurpsychologie. Seit 2004 arbeitet sie im User 
Experience Team von GfK in Hamburg. Als Senior Consultant leitet 
sie dort zahlreiche qualitative User Experience Projekte, die inhaltlich 
von Konzepttests und Rapid Prototyping über Akzeptanztests bis hin 
zu multi-nationalen Studien reichen. Ihr besonderes Interesse gilt den 
digitalen Produkten der Finanzbranche, für die sie als Account 
Manager im Bereich User Experience bei GfK mitverantwortlich ist. 

 

Feustel, Sven 
Sven Feustel studierte Industrial Design an der Fachhochschule 
Design&Medien Hannover. Parallel arbeitete er 3 Jahre bei BOSCH 
Telekom im Mobile Phone Bereich. Anschließend arbeitete er ein 
halbes Jahr bei Isao Hosoe Design in Mailand und konzipierte dort 
überwiegend Nutzungsszenarien für Flugzeuginterieurs. Seit 2001 
arbeitet er bei Phoenix Design in Stuttgart und leitet seit mehreren 
Jahren das Produkt Design Team. Der Schwerpunkt liegt in der 
Konzeption und der Kreation von markentypischen und 
nutzerzentrierten Produktstrategien. 

 

Fichte, Ludwig 
Ludwig Fichte arbeitet als Senior User Experience Researcher bei der 
SAP SE. Seine Arbeitsschwerpunkte liegen zum einen darin, 
Entwicklungsteams bei der Erhebung, Auswertung und Umsetzung von 
Benutzungsanforderungen zu beraten und zu unterstützen. Weiterhin 
trägt er als interner UX-Trainer dazu bei, Methodenwissen und 
praktische Erfahrungen in Schulungen an weltweite Teams zu 
vermitteln. Vor seiner Tätigkeit bei SAP arbeitete er für die 
Fahrzeugsystemdaten GmbH als Usability Engineer. Hier verfasste er 
auch seine Diplomarbeit zum Thema nutzungszentrierte Konzeption 
und Evaluation einer Datenerfassungssoftware für mobile Kontexte. 
Ludwig studierte Kommunikationspsychologie an der Hochschule 
Zittau/Görlitz mit Schwerpunkt auf Psychologie der MMI. 
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Fischer, Holger 
Holger Fischer studierte Medieninformatik an der FH Köln und arbeitet 
seit 2010 als wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Universität 
Paderborn. Dort war er zunächst im C-LAB tätig, bevor er 2013 ins s-
lab – Software Quality Lab wechselte. Als Usability Consultant 
unterstützt er die Ein- und Durchführung von Human-Centered Design 
Aktivitäten in Softwareentwicklungsprozesse und thematisiert dies 
auch als Lehrbeauftragter an der FH Köln. Seine Forschung fokussiert 
die Integration von Usability Engineering und modellgetriebener 
Softwareentwicklung. In der German UPA ist er seit 2010 im AK 
Qualitätsstandards engagiert und wurde 2014 zum Vize-Präsidenten 
gewählt. 

 

Flechtner, Rahel 
Rahel Flechtner studierte Industrial Design an der Hochschule 
Magdeburg-Stendal. Während des Studiums absolvierte sie Praktika 
bei Phoenix Design in Stuttgart und den Telekom Innovation 
Laboratories in Berlin und ist jetzt bei Phoenix Design als User 
Experience Designerin tätig. Sie arbeitet in den Bereichen Smart 
Home, Consumer Electronics und Unternehmenssoftware. 

 

Fröhner, Moritz 
Moritz Fröhner schreibt seit 1998 leidenschaftlich HTML und arbeitet 
bei der Micromata GmbH als Informationsarchitekt und UX-Berater 
mit Schwerpunkt auf Konzeption digitaler Dienstleistungen und 
Usability Evaluation in den Bereichen Automotive, Logistik und 
Transport, Rohstoffgewinnung und Medizintechnik. 

 

Geis, Thomas 
Thomas Geis ist seit 1993 im Arbeitsgebiet Usability Engineering tätig 
und seit 2003 Geschäftsführer der ProContext Consulting GmbH, 
einem Beratungshaus, das auf Requirements Engineering aus 
Nutzersicht, Produktmanagement und Standardisierung im Usability 
Engineering spezialisiert ist. Er hat zahlreiche Anforderungsanalysen 
aus Nutzersicht, Interaktionsdesignprojekte und Usability-Tests sowie 
Schulungen für Software-Entwicklungsteams durchgeführt. Er verfügt 
über profundes Wissen im Bereich Usability Engineering und in der 
konsequenten Umsetzung theoretischer Ansätze in die Praxis. Er leitet 
den DIN-Ausschuss „Benutzungsschnittstellen“ und den ISO-
Ausschuss „Common Industry Formats for usability-related 
information“, kurz CIF. 
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Gerstheimer, Oliver 
Oliver ist seit über 15 Jahren passionierter Fährtensucher & Evangelist 
für die Praxis des „Design Acting“ und bessere „Digitale Produkte & 
Services von Morgen“. 2001 gründete er die chilli mind GmbH – ein 
verflixt scharfer Think Tank für digitale Innovation, UX-Design, 
Business Model Generation und Informationsarchitektur. Er ist 
regelmäßiger Speaker und Publizist auf internationalen Innovations- & 
Design-Bühnen und war 14 Semester Fachdozent an deutschen und 
schweizerischen Designhochschulen. Oliver studierte Produktdesign 
sowie Technologie- & Innovationsmanagement. 

 

Gruchmann, Torsten 
Torsten Gruchmann erlangte sein Diplom 1995 im Fachbereich 
Physikalische Technik an der Fachhochschule Münster. Nach einem 
Jahr in der Medizintechnik-Abteilung eines Krankenhauses war er für 
die praktische Ausbildung der Studenten des Studienganges 
Biomedizinische Technik an der FH Münster zuständig. Darüber 
hinaus baute er während dieser Zeit das Zentrum für 
Gebrauchstauglichkeit und Medizintechnik an der FH Münster auf. 
2001 gründete er die Use-Lab GmbH als unabhängiges 
Beratungsunternehmen. Seitdem ist es ein Schwerpunkt seiner Arbeit, 
die Bedürfnisse von Nutzern zu verstehen und daraus 
Produktspezifikationen und Produktkonzepte abzuleiten. 

 

Hatscher, Michael „Mitch“ 
Calendar UX Lead und Senior User Experience Designer, Google. Bei 
Google seit 2007 mit Tätigkeit auf Calendar, Datenschutz-Produkten, 
YouTube, Gmail, Maps. 2005-07 Senior User Interface Manager bei 
AOL Deutschland, 2001-05 User Interface Designer bei der SAP AG 
und SAP Deutschland. 2000 Psychologie-Diplom über „Joy of use – 
Determinanten der Freude bei der Softwarenutzung“. 

!
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Heidmann, Prof. Dr. Frank 
Frank ist seit 2005 Professor für das Themenfeld „Design of Software 
Interfaces“ im Studiengang Interfacedesign an der Fachhochschule 
Potsdam. Seine Interessen in Forschung und Lehre umfassen neben der 
Gestaltung und Evaluation von Benutzungsschnittstellen, die 
Visualisierung raumbezogener Daten (Geovisualisierung), Smart Cities 
und Green IT sowie die Frage wie Informations- und 
Kommunikationstechnologien individuelle Einstellungs- und 
Verhaltensänderungen hinsichtlich nachhaltiger Lebensstile fördern 
können. 

 

Held, Theo 
Dr. Theo Held studierte Psychologie an der Universität Regensburg 
(Schwerpunkt: experimentelle Wahrnehmungspsychologie). Nach der 
Promotion (Universität Heidelberg) war er in Forschung und Lehre an 
den Universitäten Heidelberg, Graz und Halle/Saale tätig. Seine 
hauptsächlichen Forschungsinteressen liegen in den Bereichen 
Wahrnehmung und Wissensrepräsentation, sowie der Evaluation von 
Softwareprodukten. Seit 2001 gehört er dem User Experience Team der 
SAP an. Bis Ende 2010 war er für eine Reihe zentraler Designkonzepte 
der SAP Customer Relationship Management Lösung verantwortlich. 
Seit 2011 ist er als User Experience Research Expert für die 
Entwicklung von Evaluationsmethoden zuständig. 

 

Helmreich, Kristina 
Kristina Helmreich ist bei DATEV eG als UX-Designerin für die 
Produktentwicklung tätig. Neben den Themenschwerpunkten 
Ergonomie und User Centered Design erarbeitet sie im Rahmen der 
unternehmensweiten Designstrategie die Komponenten für das User 
Interface Design. 

 

Hemke, Felix 
Felix Hemke ist Mitarbeiter im Forschungsvorhaben "KOMET – 
Kompetenzzentrum für die Etablierung von Usability in KMU und 
Schaffung von nutzerzentrierten Vorgehensmodellen" an der 
Hochschule für Technik und Wirtschaft Berlin (HTW). 
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Henß, Sarah 
Sarah studierte Produktdesign mit Schwerpunkt Systemdesign an der 
Universität und Kunsthochschule Kassel. Seit 2012 ist sie bei chilli 
mind als Senior-Design-Consultant (UXQB zertifiziert) und 
verantwortet als Cross-Media-Konzepter und Projektleiter die 
Entwicklung von neuen, benutzerfreundlichen Formaten und User-
Interfaces. Sarah ist zudem seit 2013 Autor und aktives Mitglied im 
UPA-Arbeitskreis Usability in der Medizintechnik.  

 

Hess, Steffen 
Steffen Hess ist User-Experience-Teamleiter am Fraunhofer IESE; seit 
5 Jahren in den Schwerpunkten Anforderungserhebung, UX-
Evaluation, UX-Konzeption und Projektmanagement mit Schwer-punkt 
Mobile UX tätig. 

 

Hintz, Stefan 
Stefan Hintz ist seit 2015 mit dem Schwerpunkt Soft- und Hardware-
Prototypen bei der User Interface Design GmbH (UID) in Berlin tätig. 
Er studiert seit 2011 Interface Design (BA) an der Fachhochschule 
Potsdam. 

 

Hopf, Prof. Dr. Hans-Georg  
Gründer und wissenschaftlicher Leiter des UEC.  Arbeitsgebiet 
Softwareentwicklung und -qualität seit 1989. Arbeitsschwerpunkte: 
Human Centered Software Engineering, Usability Engineering, 
Requirements Engineering und Softwaremetriken. 

 

Hühne, Knut 
Knut Hühne ist Mitarbeiter im Forschungsvorhaben "KOMET – 
Kompetenzzentrum für die Etablierung von Usability in KMU und 
Schaffung von nutzerzentrierten Vorgehensmodellen" an der 
Hochschule für Technik und Wirtschaft Berlin (HTW). 
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Hülsmann, Adrian 
Adrian Hülsmann ist wissenschaftlicher Mitarbeiter in der Fachgruppe 
Mensch-Computer-Interaktion der Universität Paderborn. Seine 
Forschungen konzentrieren sich u.a. auf die Entwicklung kooperativer 
Systeme mit interaktiven Displays. 

 

Hußlein, Steffi 
Steffi Hußlein ist Professorin für Interaction Design an der HS 
Magdeburg-Stendal am Institut Industrial Design. Sie lehrt "Interactive 
Systems & Products“ im MA Interaction Design und BA Industrial 
Design. Ihre Schwerpunkte sind Behavior & Physical Interaction 
Design, Information Visualization und -Architecture, UXD und 
Usability in Kombination von Soft- and Hardware. Davor war sie 
Vertretungsprofessorin für Interface Design an der HS Anhalt in 
Dessau im Bauhaus. Als Research Assistent im Interface Design und 
Informationswissenschaften hat sie das Forschungslabor 
IDL/Interaction Design Lab an der FH Potsdam etabliert. Als 
Designerin war sie u.a. tätig für Meta Design (Corporate Design & 
Informations- und Leitsysteme), bvm (Game Design), Telekom Labs 
(Research) und Icon Mobile (Mobile Design). Sie studierte an der 
Universität der Künste in Berlin Industriedesign mit dem Schwerpunkt 
Interaktive Systeme in der Klasse ID5. Unter anderem in Barcelona 
und Hildesheim Industrial Design. In China lehrte sie an der CDK/ 
Academy of Arts und am Leeds College of Art, UK. 

 

Immich, Thomas 
Thomas Immich ist Mitbegründer und Geschäftsführer der Centigrade 
GmbH und leitet dort den Bereich User Experience. Seit vielen Jahren 
beschäftigt er sich mit nutzer-zentrierten User Interface Design 
Methoden im Hinblick auf deren technische Umsetzbarkeit und 
Werkzeugunterstützung. Er betreute zahlreiche Kundenprojekte 
namhafter Industrieunternehmen wie z.B. TRUMPF 
Werkzeugmaschinen und berät in seiner Funktion als Projektleiter und 
Trainer agile Softwareentwicklungsteams bezüglich der ästhetischen 
und konzeptionellen Optimierung von User Interfaces, vor allem im 
.NET Umfeld. 
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Jendryschik, Michael 
Michael Jendryschik leitet seit 2008 den Bereich Usability Engineering 
bei der itemis AG. Er ist Diplom-Informatiker, zertifizierter Usability 
Engineer (Fraunhofer FIT, CPUX-F) und Spezialist für die Konzeption 
und Entwicklung von Software und Webseiten mit hoher Usability. Für 
seine Arbeits- und Interessensschwerpunkte Usability und Webstands 
engagiert er sich als Autor und Speaker, ist Mitglied der Webkrauts 
und Leiter der Regionalgruppe Metropole Ruhr der German UPA. 

 

Kaase, Florian 
Florian Kasse, Konzepter und Usability-Consultant, ist seit 2011 bei 
artop in Usability/UX-Projekten tätig. Dort ist er mit seinem 
Hintergrund als Informatiker und Anwendungsentwickler Teil des 
interdisziplinären Teams. Seine Tätigkeitsschwerpunkte sind die 
Analyse und Spezifikation von Anforderungen an interaktive Produkte 
und Services, die Konzeption von Benutzungsschnittstellen und die 
Entwicklung von Mockups/Prototypen sowie dem Einsatz von 
Experten-Evaluationsverfahren. Sein Ansatz: Im Projektkontext das 
beste Vorgehen für eine erfolgreiche Analyse oder Konzeption finden, 
um mit dem Auftraggeber gemeinsam Produkte und Services mit 
positiver User Experience und hoher Usability zu entwickeln. 

 

Kauer, Dr. Michaela 
Michaela Kauer studierte Psychologie an der Technischen Universität 
Darmstadt. Nach ihrem Abschluss 2008 wechselte sie an das Institut 
für Arbeitswissenschaft (IAD) der TU Darmstadt, wo sie seit 2010 für 
den Bereich Usability zuständig ist. Nach dem Abschluss ihrer 
Promotion zu Technikakzeptanz im September 2012 leitete sie die 
Forschungsgruppe Produktergonomie am IAD. Inhaltlich liegt ihr 
Forschungsschwerpunkt auf Fragen der Akzeptanz und Usability von 
technischen Lösungen. Seit Ende 2012 leitet sie das Unternehmen 
Custom Interactions mit dem sie Firmen bei der menschzentrierten 
Gestaltung ihrer Produkte unterstützt. 
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Kenaan, Sabrin 
Sabrin Kenaan ist seit 2015 Studentin des Masterstudiengangs 
Medieninformatik an der Universität Regensburg und ist nebenbei seit 
2014 als Werkstudentin im Bereich des Usability Engineerings bei der 
Firma car-i-solutions in Regensburg tätig. Während ihres 
vorangegangenen Bachelorstudiums der Medieninformatik und 
Medienwissenschaft entwickelte sie ihr Interesse für die Bereiche des 
Usability Engineerings und des User Experience Designs. Anhand 
verschiedener universitärer Projektarbeiten, die in Kooperation mit 
externen Firmen entstanden, konnte sie erste praktische Kenntnisse in 
den genannten Interessensbereichen erwerben. Diese konnten im 
Rahmen ihrer abschließenden Bachelorarbeit – mit dem Schwerpunkt 
Usability Engineering – erweitert und vertieft werden. 

 

 

Kessner, Daniela 
Daniela Keßner, Diplom-Psychologin, ist Senior UX Designer bei der 
itCampus GmbH. Ihr Aufgabenbereich umfasst den User Research, das 
Interaktionsdesign und die Evaluation von Software und 
Webanwendungen. Frühere berufliche Stationen waren die 
Kompetenzinitiative Usability an der TU Berlin, wo sie 
mittelständische Unternehmen bei der Usability-Optimierung ihrer 
Produkten unterstützte, sowie die Siemens AG, wo sie als Usability 
Expertin an der Entwicklung eines Krankenhaus-Informationssystems 
beteiligt war.  

 

Kiefer, Felix 
Arbeitet als User–Experience–Engineer für John Deere (ETIC). Seit 
mehr als 5 Jahren beschäftigt er sich mit dem Thema Mobile UX. 
Dabei erstrecken sich die Tätigkeiten von der Anforderungserhebung, 
über Konzeption und Design bis hin zur eigentlichen Entwicklung von 
mobilen Applikationen. 

 

Kim, Kathrin 
Kathrin Kim arbeitet als User Experience Consultant bei der User 
Interface Design GmbH (UID). Zu den  Schwerpunkten der Diplom-
Sozialwissenschaftlerin zählen User Research, User Experience 
Consulting, Interaction Design und UI-Dokumentation. 
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Kittmann, Ralf 
Ralf Kittmann ist Senior Produktdesigner und blickt auf fünf Jahre 
Berufserfahrung zurück: Mit Projekten aus dem Bereich Sanitär, Licht 
und Beleuchtung, Möbel und Medizintechnik deckt er ein breites 
Spektrum an innovativem Design ab, das seine Expertise im Bereich 
nachhaltiges Design bestens ergänzt. 

 

Klein, Peter 
Dr. Peter Klein ist als Head of Research für die User Interface Design 
GmbH (UID) tätig. Er koordiniert sämtliche Forschungsprojekte und 
setzt Forschungsarbeiten in marktgerechte Dienstleistungen um. Der 
Diplom-Informatiker lehrte an der Hochschule Reutlingen und der 
Hochschule der Medien (HdM) in Stuttgart und publizierte zum Thema 
Ambient Assisted Living (AAL), Service-Robotik in der Pflege sowie 
zur Visualisierung von großen Datenmengen.  

 

 

Kluge, Oliver 
Oliver Kluge hat Elektro- und Informationstechnik an der TU München 
studiert. Nach dem Studium arbeitete er viele Jahre als Software-
Ingenieur in der Anwendungsentwicklung. Seit 2008 beschäftigt er sich 
als Usability Engineer mit Fragen zur Gebrauchstauglichkeit von 
Anwendungen und Produkten bei der Versicherungskammer Bayern 
(VKB). Er verantwortet alle Usability Engineering Aktivitäten für die 
Anwendungen, die den Vertriebspartnern der VKB am Point of Sale 
zur Verfügung gestellt werden. 

 

Köbler, Felix Dr. 
Nach seiner Promotion an der Fakultät für Informatik der Technischen 
Universität München (TUM) ist Dr. Felix Köbler in den Bereichen 
User Experience Design und strategische Beratung sowie im Business 
Development bei der FELD M GmbH und als selbständiger Berater 
tätig. Zudem berät er nationale wie internationale Startups. Seine 
Forschungsinteressen fokussieren sich auf Gamification, Persuasive 
Technologies sowie Ubiquitous und Mobile Computing mit einem 
starken Fokus auf Human-Computer Interaction. 
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Kolb, Nina 
Nina Kolb studierte Psychologie an der Technischen Universität 
Darmstadt. Seit April 2015 ist sie dort am Institut für Psychologie als 
wissenschaftliche Mitarbeiterin in der Forschungsgruppe für Arbeits- 
und Ingenieurpsychologie tätig. Ihre Forschungsinteressen liegen im 
Bereich der Mensch-Maschine-Interaktion, wie der Erfassung von User 
Experience mithilfe psychophysiologischer Methoden sowie dem 
Umgang von Nutzern mit sicherheitskritischen Technologien. 

 

Koller, Franz 
Franz Koller ist Managing Director bei der User Interface Design 
GmbH. Er ist seit den 80er Jahren im Bereich Usability und User 
Experience tätig. Er war Mitinitiator und Editor der DIN EN ISO 
14915 zu Software-Ergonomie von Multimedia und hat umfangreiche 
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Köppen, Jan 
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GmbH (UID). Zu den Schwerpunkten des diplomierten Media System 
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Interfaces und die Gestaltung für ökologisches und 
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Dr. Reinier Kortekaas arbeitet bei Siemens Healthcare GmbH in der 
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in den USA tätig.  Reinier interessiert sich stark für die Methodik der 
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Edna Kropp ist Usability Beraterin bei der akquinet AG in Berlin. Ein 
weiterer Schwerpunkt ihrer Arbeit ist die Integration des Human-
Centered Design Ansatzes in den Softwareentwicklungsprozess. Sie ist 
im Organisationsteam des World Usability Day Berlin und Mitglied 
der German UPA sowie der Gesellschaft für Informatik. 
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Cord Krüger ist Produktmanager Blended Learning bei der Bibliomed 
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Politikwissenschaft und an der Hochschule Karlsruhe Technische 
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das UX Management bei der comdirect bank AG verantwortlich. Als 
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seit 2015 als studentische Hilfskraft. 
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Dr. Herbert A. Meyer war von 1988 bis 2000 als 
Experimentalpsychologe in der Forschung tätig. Seit 2001 arbeitet er 
bei artop im Arbeitsbereich Usability/User Experience und ist u.a. 
Dozent bei der Ausbildung zum Professional für Usability und User 
Experience. Seit 2010 betreut er als Lehrbeauftragter ein 
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Wolfram Nagel arbeitet als Designer und Konzepter bei der SETU 
GmbH (ehemals digiparden). Als Head of Design ist er für Konzeption 
und Gestaltung verantwortlich und betreut interne und externe Web- 
und Software-Projekte in den Bereichen Content Design, UI 
Architektur und Visual Design im engen Austausch mit Frontend- und 
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Claudia Nass ist ausgebildete Industrie- und Grafikdesignerin. Seit 
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Claudia Nass im Bereich User Experience in verschiedenen 
Forschungs- und Industrieprojekten mit der Entwicklung von GUIs und 
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Prof. Claus Oetter beschäftigt sich seit 14 Jahren als stellvertretender 
Geschäftsführer des VDMA-Fachverbands Software sowie Leiter des 
Forums IT@Automation  mit Themen wie Usability/User Experience 
und App-Entwicklung im industriellen Umfeld. Er ist Professor an der 
University of Applied Sciences Frankfurt, Fachbereich Informatik und 
Ingenieurwissenschaften mit dem Schwerpunkt Softwareengineering. 
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Als Mitglied des User Research-Teams der DATEV eG Nürnberg. 
führt er vor allem User Research-Projekte, Methoden-Beratungen und 
Methoden-Weiterentwicklungen durch. Er beschäftigt sich u.a. mit 
Fragen zur Verbesserung und Effizienzsteigerung von 
Datenerhebungen und mit Prozessfragen, die die Integration der UX-
Ergebnisse in den Entwicklungsprozess betreffen. Ein zentraler 
Arbeitsschwerpunkt ist momentan der Aufbau von Remote-
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Patricia Paule ist seit 2011 Studentin der Medieninformatik und 
Medienwissenschaft an der Universität Regensburg. Im Rahmen des 
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Produktvalidierung als Teil des Entwicklungsprozesses etabliert hat. 
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Hochschule der Medien in Stuttgart. Seinen persönlichen Schwerpunkt 
legt er hier auf nutzerzentrierte Gestaltung, Medienpsychologie und 
anwendungsorientierte Forschung. Nach seiner Ausbildung zum 
Mediengestalter für Digital- und Printmedien mit Schwerpunkt 
Webdesign in Mainz (2008) arbeitete er im Rhein-Main-Gebiet als 
Screendesigner und Junior Art Director. Seit März 2015 unterstützt er 
als Werkstudent das User Experience Team bei Phoenix Design in den 
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Polkehn, Knut 
Seit mehr als 15 Jahren ist der Psychologe als Partner und Berater bei 
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Weiterbildung von Usability Professionals tätig. Als systemischer 
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Formen von Fach- und Prozessberatung einen weiteren Schwerpunkt 
seiner Tätigkeit. Knut Polkehn bringt seine Expertise in Arbeitskreisen 
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Normenausschuss „Benutzungsschnittstellen“ ein. 

 

Preßler, Jan 
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2013 zur Agentur CaderaDesign in Würzburg. 2013 war er zusätzlich 
als wissenschaftliche Hilfskraft in Würzburg am Lehrstuhl für 
Psychologische Ergonomie eingestellt. Er konzipierte mit Prof. Dr. 
Jörn Hurtienne unter anderem die Lehrveranstaltung „Mobile User 
Experience Design“. Jan war als Gastautor an dem Buch UX Design 
für Tablets beteiligt. Bei CaderaDesign ist er inzwischen als Usability 
Engineer angestellt. Nebenbei arbeitet er aktuell an einer eigenen 
Gründung eines Projekts bzw. Social Startups, welches sich zum Ziel 
gesetzt hat das bürgerliche Engagement u.a. mit UX-Methoden und 
Softwareeinsatz zu vereinfachen und zu fördern. Seit 2012 ist er als 
Unterstützung bei der Summer School der gUPA dabei. 
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Thore Reitz studierte „Human Technology“ an der Hanze University of 
Applied Sciences Groningen, Niederlande. Während dieses 
interdisziplinär angelegten Studienganges mit dem Schwerpunkt der 
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Erfahrung im Bereich Usability und Human Factors Engineering 
sammeln. Derzeit arbeitet er bei der Use-Lab GmbH im Bereich des 
Human Factors Engineering und ist in verschiedenen Projekten wie 
Anforderungsanalysen, Usability Tests aber auch Dokumentation des 
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Catharina Riedemann, Diplom-Geographin, arbeitet seit 1997 im 
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sie wissenschaftliche Mitarbeiterin am Institut für Geoinformatik der 
Universität Münster, wo sie heute als externe Lehrbeauftragte 
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Experience vernetzter Produkte aus den Bereichen Heimautomation 
und Ambient Assisted Living. Neben direkten Kundenprojekten 
arbeitet der Industrial und Interaction Designer im Bereich UID 
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wie dem Internet der Dinge und der emotionalen Erfahrbarkeit digitaler 
Produkte. 

 

Rösler, Alexander 
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Experte bei usability.de. Als Projekt- und Testleiter in verschiedensten 
Usability-Projekten unterstützt er Unternehmen dabei, ihre Produkte 
einfach und intuitiv bedienbar zu gestalten. Des Weiteren ist Alexander 
Lehrbeauftragter für Mensch-Maschine-Interaktion an der Universität 
Hildesheim. 
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Tatiana Rößler studierte Wirtschaftsinformatik an der Wjatkaer 
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Masterabschluss in Informationswirtschaft am Karlsruher Institut für 
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Rost, Dominik 
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Sabine Rougk ist Psychologin und seit 2012 in Usability/UX-Projekten 
bei artop tätig. Als Teil des interdisziplinären Teams begleitet sie mit 
dem systemischen Ansatz als Mindset und ihren analytischen 
Fähigkeiten Praxis- und Forschungsprojekte. Mit Schwerpunkt auf 
Industrie- und Dienstleistungsunternehmen liegen ihre Tätigkeiten 
hauptsächlich in den Bereichen User Research und Analyse, Experten-
Evaluation sowie qualitatives Usability Testing. Sie versteht sich nicht 
nur als Usability Dienstleister sondern viel mehr als Beraterin, die in 
Projekten strukturiert auf die Bedürfnisse aller Stakeholder eingeht. 

 

Rummel, Bernard 
Bernard Rummel arbeitet seit mehr als 20 Jahren im Arbeitsfeld 
Ergonomie, Gebrauchstauglichkeit und Interaktionsdesign. Seit 2011 
beschäftigt er sich bei SAP mit der Quantifizierung von 
Gebrauchstauglichkeit und UX Benchmarking. Als Diplom-Psychologe 
hat er zu diversen UX-Themen gearbeitet und publiziert, so zu 
Weiterbildung, Etablierung von Usability Engineering und Praxis der 
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Interaction und User Experience Designer. Als Projekt- und Teamleiter 
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Schering, Sandra 
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Kognitions- und Medienwissenschaft“ auf die Themenfelder Usability, 
User Experience und Mensch-Computer-Interaktion spezialisiert und 
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angewendet. Seit 2014 arbeitet sie bei der itemis AG als Usability 
Engineer und beschäftigt sich in diversen Projekten mit der 
Verbesserung der Gebrauchstauglichkeit von Softwarelösungen, unter 
anderem im Bereich Smart Home. 



Autoren 483 

 

Scherz, Ronja 
Ronja Scherz studiert Medieninformatik an der Hochschule Trier, 
Standort Umwelt-Campus Birkenfeld. Ihre Studienschwerpunkte liegen 
dabei im Bereich Human Computer Interaction und 3D-Modellierung. 
Seit September 2013 arbeitet sie als 3D Design Engineer bei der 
Centigrade GmbH. Zu ihren Hauptaufgaben zählen die Entwicklung 
von intuitiv bedienbaren 3D Anwendungen mit Unity3D und die 
Evaluierung neuer Interaktionsmöglichkeiten im Bereich Virtual 
Reality. 
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1992 arbeitete er als Design Manager bei frogdesign. Seine Lehre in 
Magdeburg verknüpft Produkt Design, Modellbau und Interaction 
Design in einem gesamtheitlichen Gestaltungsprozess. 

 

Schmitt, Hartmut 
Koordinator Forschungsprojekte bei der HK Business Solutions GmbH 
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KMU und Schaffung von nutzerzentrierten Vorgehensmodellen" an der 
Hochschule für Technik und Wirtschaft Berlin (HTW). 
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Schneidermeier, Tim 
Tim Schneidermeier ist seit 2015 Senior User Experience Designer bei 
der USEEDS GmbH. Zuvor arbeitete er fünf Jahre als 
Wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl für Medieninformatik der 
Universität Regensburg. Dort vertrat er die Themen Usability 
Engineering und User Experience Design in Lehre und Forschung. 
Zudem war er von 2011 bis 2014 teilhabender Geschäftsführer der 
small worlds GbR, einem Spin-Off der Medieninformatik der 
Universität Regensburg: Erfahrungen aus Forschung und Praxis 
werden hier zusammengebracht und bilden die Grundlage für die 
Arbeit als Usability Consultant. 

 

Schön, Eva-Maria 
Eva-Maria Schön ist in diversen Projekten an der Schnittstelle 
zwischen Business und IT tätig. Sie sammelt seit 2010 praktische 
Erfahrungen im Bereich User Experience. Als PhD Researcher der 
University of Seville beschäftigt sie sich wissenschaftlich mit Agilen 
Vorgehensmodellen und Human-Computer Interaction. Ihre 
Erkenntnisse fließen in ihre Arbeit als Business Consultant ein. Sie 
arbeitet vorrangig in agilen Projekten, die sich mit der Entwicklung 
von Individualsoftware beschäftigen. 

 

Schrepp, Martin 
Dr. Martin Schrepp studierte Mathematik und Psychologie an der 
Universität Heidelberg. 1990 Abschluss als Diplom-Mathematiker. 
1990 – 1993 Promotion in Psychologie. Seit 1994 bei der SAP AG 
tätig. Bisherige Tätigkeitsfelder waren hier die Konzeption technischer 
Dokumentation, Software-Entwicklung, User Interface Design und 
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Anwendungen, Barrierefreiheit und die Entwicklung von Methoden zur 
Evaluation und Datenanalyse. 

 

Schröter, Jan 
Jan Schröter studierte B.A. Industrial Design und anschließend M.A. 
Interaction Design an der Hochschule Magdeburg-Stendal. Im 
Anschluss arbeitete er bei Phoenix Design hauptsächlich im Bereich 
Visual Interface Design. Aktuell ist er bei der Audi AG als GUI-
Designer tätig. 
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Ulf Schubert ist Leiter User Experience bei DATEV eG in Nürnberg. 
Er verantwortet neben der Produktdesign-Strategie der DATEV auch 
die Themen User Experience Design, User Research, Requirements 
Engineering und UI Pattern Development. Er berichtet in seinem User 
Experience Blog über Neuigkeiten der Branche und den Erfahrungen 
aus seiner täglichen Arbeit (www.ux-blog.de).  

 

Schuster, Sandra 
Nach Ausbildung zum IT-Professional an der it akademie bayern, 
studierte Sandra Schuster Soziologie und Markt- und 
Werbepsychologie an der LMU München. Schon während des 
Studiums etablierte sie den Forschungsschwerpunkt „Usability“ in der 
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als Methoden- und Projektverantwortliche. 2009 übernahm sie die 
Projektleitung für die Entwicklung standardisierter 
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und betreut dort schwerpunktmäßig Kunden aus dem Bereich 
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strategisch die Positionierungsfelder „Mobile UX“ und „Lean Back 
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Schuster, Sarah 
Dipl. Kffr. Sarah Schuster ist aktuell Leiterin Performance Manage-
ment Analysen & Strategie bei der Kabel Deutschland Vertrieb und 
Service GmbH. Vorher war Sie im Bereich Unternehmens- und Strate-
gie-Beratung als Engagement Manager bei McKinsey tätig. Fokus ihrer 
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und die Prozessgestaltung sowie das multinationale Schnittstellen-
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Projekt.  
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Malte Sönksen, Psychologe und Industrietechnologe, ist seit 2010 in 
Usability/UX-Projekten als Berater und Dozent tätig. Seine 
Arbeitsschwerpunkte liegen im Bereich Analyse und Spezifikation 
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